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1.INTRODUCCION



La economia digital representa un nuevo paradigma econdmico, que plantea retos y
oportunidades para la sociedad, y en particular para las empresas. En este entorno la
digitalizacion se ha convertido en una cuestion necesariay de supervivencia para las empresas.
La tecnologia no es solo un factor de produccién que permite incrementar la productividad y
en consecuencia la competitividad en el mercado, sino que se convierte en un nuevo espacio
para la actividad econdmica en el que se desarrollan nuevos modelos de negocio que impactan
y transforman los modelos de negocio tradicionales.

También, gracias a Internet, parte de la actividad econdmica ha podido desarrollarse a pesar
de la pandemia derivada del Covid-19, demostrando la capacidad que la tecnologia tiene no solo
para disminuir costes de produccidn, sino también para asegurar la continuidad de los procesos
de negocio, en entornos adversos.

El Gobierno de Espafa, consciente del impacto que representa para la ciudadania y las empresas
latransicion haciala sociedad y la economia digital, publico enjulio de 2020 la «Estrategia Espana
digital2025» con el objetivo de impulsarla transformacion digital del pais como una de las palancas
fundamentalespararelanzaruncrecimientoeconomicoinclusivo, reducirladesigualdad, aumentar
la productividad y aprovechar todas las oportunidades que brindan las nuevas tecnologias. En el
marco de esta estrategia, en enero de 2021, presento el «Plan de digitalizacion de las pymes 2021~
2025» que acompanara a las empresas en el reto que representa su digitalizacion, poniendo en
marcha un conjunto de programasy medidas enfocadas aimpulsar lainnovaciony el cambio de las
organizaciones empresariales a través de las tecnologias y servicios digitales, prestando especial
atencion ala microempresay a la pequefay mediana empresa.

Eneste contexto, el Observatorio Nacional de Tecnologiay Sociedad (ONTSI)publica este informe
con el proposito de ofrecer una herramienta adicional paraincrementar el conocimiento sobre la
realidad digital de las empresasy ayudar en la puesta en marchay el seguimiento de los objetivos
del plan.

Elinforme permite conocer la situacion de la transformacion digital del tejido empresarial espafnol a
partir de las seis dimensiones de la transformacion digital establecidas en el «Plan de digitalizacion
de pymes»(equipamientoseinfraestructuras, cambio cultural, experienciadel cliente, capacitacion
de las personas, nuevos productos y servicios y rediseno de procesos), asi como dar seguimiento
alaevolucién enlos ultimos cinco anos de un conjunto de indicadores relacionados con el «digital
toolkit» propuesto por el plan', estructurados segun las dimensiones referidas.

11 Segun el «Plan de digitalizacién de pymes 2021-2025», el Programa digital toolkit, con una dotacion de 3.000 millones de euros, «tiene por
objetivo promover un mecanismo escalable de colaboracion publico-privaday de alto impacto, que permita facilitar / acelerar la digitalizacion de
las pymes especialmente micropymes y autonomos, promoviendo la implantacion de un conjunto de paquetes basicos de digitalizacion». Estos
paquetes se orientan al impulso de «la implantacion efectiva del comercio electronico, la digitalizacion de las relaciones con la Administraciony
con los clientes, el desarrollo de procesos internos sin papeles, laimplantacion de la factura electronica, el marketing digital, etc.»
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EQUIPAMIENTOS E INFRAESTRUCTURAS

. Acceso a internet por banda ancha fijay tecnologias utilizadas

. Uso de medidas de ciberseguridad

CAMBIO CULTURAL

. Uso de ordenadores

. Movilidad (dispositivos moéviles que permiten el acceso a internet y uso por parte del
personal)

. Uso de servicios de cloud computing

EXPERIENCIA DE CLIENTE

. Disponibilidad de pagina/sitio web

. Uso de medios sociales

CAPACITACION

. Empresas que emplean especialistas en tecnologia

. Formacion en tecnologias

PRODUCTOS Y SERVICIOS

. Compras y ventas realizadas por comercio electronico

REDISENO DE PROCESOS

. Analisis de big data

. Impresion 30

. Robadtica

. Uso de dispositivos de internet de las cosas(loT)

. Envio de facturas electronicas

Aborda, ademas, un analisis sistematico que permite valorar la situacion de las microempresas
(de0a9empleados)comparadaconelrestode las pymesy grandes empresas, con el finde incidir
en el reto que supone la necesidad de mejorar la posicion de las empresas de menor tamano,
con respecto a la digitalizacion, y ofrece el analisis de la situacion de diez sectores de actividad

economica, que concentran el 72% del total de negocios registrados en Espana en 2020.

o Industria

. Construccion

1.INTRODUCCION
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. Ventay reparacion de vehiculos de motor

. Comercio al por mayor

. Comercio al por menor

. Hoteles y agencias de viaje

. Transporte y almacenamiento

. Informacion y comunicaciones

. Actividades inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares
. Actividades profesionales, cientificasy técnicas

Con el proposito de comparar la situacion de cada uno de los sectores y valorar las diferencias
entre las empresas en funcion de su tamano, el informe contempla, la elaboracion de un indice
que ofrece unavisionsintéticadel comportamiento de los distintos grupos analizados. Del mismo
modo, el alcance analitico del indice se amplia al nivel europeo, con el objetivo de comparar los
resultados de Espana con los del conjunto de los 27 socios comunitariosy con algunos paises del
entorno como son: Alemania, Francia, Suecia, Paises Bajos, Estonia, Dinamarca, Irlanda, Polonia
y Hungria.

Finalmente, parareflejarlaexperienciareal deladigitalizacion de lasempresas, el informe integra
la descripcion de una serie de casos de uso sobre como se ha abordado laimplementacion de las
tecnologias y herramientas digitales que estan siendo promovidas por las medidas del «Plan de
digitalizacion de las pymes», y en especial por el Programa «digital toolkit». Los casos de usos
son los siguientes:

. Grupo MOX

. Hotel Bécquer

. Magic Spray Mop

. Skandalo Deluxe

. Serper Asesoria

. QE2 eConsulting

. Niw.es

. Silverstorm

. Bodegas Matarromera
. TMC Cancela

Agradecemos, especialmente, a estas empresas que hayan compartido su experiencia y a la
Asociacion eAPyme su colaboraciony apoyo en el proceso de interlocucion para la definicion de
los casos de uso.
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2.1.

DISTRIBUCION
SECTORIAL DE

LA EMPRESA
EN ESPANA

EMPRESAS POR
NUMERO DE EMPLEADOS

LosdatosdelDirectorio Centralde Empresas(DIRCE)publicados porelinstituto Nacional de Estadistica
indican una cifra total de empresas activas en Espana de 3.404.428 a1de enero de 2020, suponiendo
unincremento con respecto al ano anterior del 1,2% (41.231empresas mas). La distribucion en funcion
del numero de empleados se mantiene practicamente sin variaciones con respecto al periodo
anterior. E195,5% de las empresas en Espafa no superan los 9 empleados (-0,1 puntos porcentuales
frente a 2019), correspondiendo el 4,5% restante a las que cuentan con 10 o més. Del conjunto de
microempresas, el 86,7% tiene entre 0y 2 empleadosy el 13,3% entre 3y 9 trabajadores.

GRAFICO 2.1. DISTRIBUCION DE EMPRESAS Y MICROEMPRESAS EN ESPANA SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS
Fuente: ONTSI a partir de datos del DIRCE, INE 2020.

0.2%

0,6%
W MICROEMPRESAS (De 0 a 9 empleados) M MICROEMPRESAS (De 0 a 2 empleados)
B PEQUENAS EMPRESAS (De 10 a 49 empleados) M MICROEMPRESAS (De 3 a 9 empleados)

Il MEDIANAS EMPRESAS (De 50 a 199 empleados)
[l GRANDES EMPRESAS (De 200 o mas empleados)
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REPRESENTATIVIDAD
DELA MASA LABORAL

LaultimaEncuestaAnual Laboral, que dirige periédicamente el Ministerio de Trabajo, Migraciones
y Seguridad Social a las companias de 5 0 mas empleados, arroja una cifra de 9.289.729
trabajadores en activo en el afio 2019. Por primera vez en los ultimos anos, la cifra disminuye con
respecto al periodo anterior, concretamente en 32.255 individuos (-0,3% frente a 2018).

Distinguiendo por género, la distribucion se mantiene sin variaciones: el 59,3% de los empleados
del conjunto de empresas de 5 0 mas trabajadores son hombres, y el 40,7% mujeres.

En relacion con la distribucion de los empleados por segmentos empresariales, en 2019, la
mayoria de los trabajadores en activo se concentran en las grandes companias de 250 0 mas
empleados (40,4%; +1,3 p.p. con respecto al ano anterior). Le siguen las pequefas empresas
de 10 a 49 empleados que aglutinan al 27,4% de los trabajadores (-0,5 p.p.) y las medianas
de 50 a 249(20,7%; +0,5 p.p.). EI 11,5% restante de los trabajadores en activo se agrupan en
microempresas de 5 a 9 empleados(-1,2 p.p.).

GRAFICO 2.2. DISTRIBUCION DE LOS EMPLEADOS POR TAMANO DE EMPRESA

Fuente: Encuesta Anual Laboral, Ministerio de Trabajo, Migraciones y Sequridad Social 2019.
No incluye las microempresas de menos de cinco empleados.

Il DEG5A9TRABAJADORES
¥ DE10 A 49 TRABAJADORES
[ DE50A 249 TRABAJADORES

I DE 250 0 MAS TRABAJADORES
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EMPRESAS POR
COMUNIDAD AUTONOMA

Deacuerdoconlosdatosdel DIRCE, enenerode 2020, lamayor parte de lasempresas en Espanase
aglutinan en cuatro comunidades auténomas; concretamente en Catalufia(18,5%), la Comunidad
de Madrid(16,2%), Andalucia(15,6%)y la Comunidad Valenciana(10,9%). En su conjunto, agrupan al
61,2% del total de companias del pais.

Diferenciando por segmentos empresariales, la distribucion es practicamente idéntica si se
compara con el conjunto de microempresas. En el caso de las pymes y grandes, se identifica
mayor concentracion de este tipo de companias en las comunidades autonomas de Cataluna
(19,4%), Madrid (17,3%)y Valencia (11%), aunque algo menos en Andalucia (14,2 %).

TABLA 2.1. EMPRESAS POR COMUNIDAD AUTONOMA (%)
Fuente: DIRCE, INE enero 2020.

%PYMES Y

TOTAL % MICROEMPRESAS GRANDES
EMPRESAS % TOTAL MICROEMPRESAS PORCC.AA. PYMES Y EMPRESAS
(MICRO Y PYMES EMPRESAS (0A9 SOBREEL TOTAL GRANDES SOBRE TOTAL
Y GRANDES) POR CC.AA. TRABAJADORES) DE ESPANA EMPRESAS DE ESPANA

—————

MURCIA

BT
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ON DE

INFORME DE DIGITALIZAC

AGRUPACION SECTORIAL
DE LAS EMPRESAS

En 2020, la cifra total de empresas integradas en el conjunto de sectores de actividad que se
consideran en el estudio es de 2.452.193 (+0,4% con respecto al ano anterior), representando el
72% del total de companias en Espafa registradas en el DIRCE (-0,6 p.p. frente a 2019).

El presente informe abarca el 74,5% del total de empresas de 10 0 mas empleados y el 71,9%de
las de menos de 10 trabajadores.

PYMES Y GRANDES EMPRESAS

Respecto a las empresas de 10 empleados 0 mas, en el afno 2020 hay un total de 153.768, un
2,8% mas que en el afio anterior. Los sectores de actividad definidos por el estudio comprenden
114.607 empresas, un 74,5% del total.

En volumen destacan, con respecto al total, los sectores de industria (20,0%; -0,2 p.p. frente a
2019), construccion (11,8%; +0,3 p.p.)y comercio al por mayor(9,5%; -0,4 p.p.).

Elincrementoenlacifratotalde pymesygrandes companiasrespectoalanoanterior se distribuye
entrevarios sectores de actividad: construccion(+0,3 p.p.), servicios de alojamiento, servicios de
informacion y comunicaciones, actividades inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares,
y actividades profesionales cientificas y técnicas (+0,1 p.p. cada uno de ellos). Por el contrario,
disminuye el sector de la industria(-0,2 p.p.), comercio al por mayor (-0,4 p.p.)y comercio al por
menor(-0,5p.p.). El resto de los sectores permanecen invariables.

TABLA 2.2. AGRUPACION SECTORIAL DE EMPRESAS DE 10 0 MAS EMPLEADOS EN ESPANA (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos de DIRCE, 2020.

ToTAL
Ne  NOMBREDELA AGRUPACION CNAE 2009 DETALLE AGRUPACION EMPRESAS el TOTAL

(DIRCE 2020)
10-33: Industria manufacturera;

30.790
36-39: Suministrodeagua, saneamiento, residuosy descontaminacion -

1 Industria 35: Suministro de energia eléctrica, gas vapor y aire acondicionado;

2 Construccion [RAVNZERY  Construccion
3 Ventay reparacion de 45 Ventay reparacion de vehiculos de motory motocicletas
vehiculos de motor
4 Comercio al por mayor 46 Comercio al por mayor
5 Comercio al pormenor 47 Comercio al pormenor(excepto vehiculos de motor)
6 Hotelesy agencias deviaje A% Servicios de alojamiento; Agencias de viaje 5
Transporte . .
7 almacenarlm)wientc))l JEPNEE Transportey almacenamiento (incluye correos) 9.357 -
Informaciony .. . . - -
8 comunicaciones | SuatEls Informacion y Comunicaciones (incluye servicios audiovisuales) 4.98

9 Act.inmobiliarias, admin.y [FEEEAUFANY  68: Actividades Inmobiliarias; (77 a82 sin 79) Actividades n.773 77
servicios auxiliares [7AE][\l2))] Administrativas y servicios auxiliares (Sin 79 de agencias de viaje) ’
Actividades profesionales, (69a74)Actividades Profesionales Cientificas y Técnicas
10 cientificas y técnicas | S4als | (sin 75: veterinaria) 10.264 8,7%
Total empresas de sectores abarcados por la encuesta (universo encuesta) 114.607 74,5%

Resto de empresas (sectores no cubiertos por la encuesta) 25,5%
TOTAL PYMES Y GRANDES EMPRESAS ESPANOLAS 153.768 100%

16 2. LASTECNOLOGIAS EN LAEMPRESA ESPANOLA
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MICROEMPRESAS

En relacion con las empresas de menos de 10 empleados, en el afio 2020 hay un total de
3.250.660, un1,2% mas que en el ano anterior. Los sectores de actividad definidos por el estudio
comprenden 2.337.586 empresas, un 71,9% del total.

Los sectores que destacan por tener un mayor volumen son los de comercio al por menor(13,2%,
-0,4 p.p. frente a 2019), actividades profesionales, cientificas y técnicas (12,5%, sin variaciones
frente a2019)y construccion(12,4%, -0,2 p.p.).

Solo un sector de actividad ha visto aumentada la cifra de microempresas respecto al afno
anterior, el correspondiente a actividades inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares
(+0,2 p.p.).

Porelcontrario, el restode los sectores se mantienen o disminuyen el numero de microempresas.
Los sectores de actividad que han disminuido son comercio al por menor, (-0,4 p.p.), comercio al
por mayor(-0,3 p.p.), industria, construcciony transporte y almacenamiento(-0,2 p.p. cada uno).

TABLA 2.3. AGRUPACION SECTORIAL DE EMPRESAS DE 0 A 9 EMPLEADOS EN ESPANA (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos de DIRCE. INE, 2020.

TOTAL
N° NOMBREDELA AGRUPACION  CNAE 2009 DETALLE AGRUPACION EMPRESAS
(DIRCE 2020)

% DEL TOTAL
EMPRESAS

Informaciony .. L . - -

comunicaciones TEELLY Informacion y Comunicaciones (incluye servicios audiovisuales)

9 Act.inmobiliarias, admin.y [EEIVZFN 68: Actividades Inmobiliarias; (77 a82 sin 79)Actividades 364.100 11,.2%
servicios auxiliares [PAEI\lE))] Administrativas y servicios auxiliares (Sin 79 de agencias de viaje) e

10 Actividades profesionales,

(69a74)Actividades Profesionales Cientificas y Técnicas
cientificas y técnicas | &aalst | (sin 75: veterinaria) 7.448 12,5%
Total empresas de sectores abarcados por la encuesta (universo encuesta) 2.337.586
| osors]| 7%

Resto de empresas (sectores no cubiertos por la encuesta)

TOTAL MICROEMPRESAS ESPANOLAS 3.250.660 100%

10-33: Industria manufacturera;

1 Industria 35: Suministro de energia eléctrica, gas vapory aireacondicionado; 162.851 5,0%
36-39: Suministrodeagua, saneamiento, residuosy descontaminacion

2 Construccion [WAFNASS Construccion

3 Ventayreparacién de Ventay reparacion de vehiculos de motory motocicletas

vehiculos demotor
5 Comercio al pormenor Comercio al pormenor(excepto vehiculos de motor) 428.869 13.2%
6 Hotelesy agencias deviaje | A%LI Servicios de alojamiento; Agencias de viaje 40.030
T rt;
7 almacr:::r’:i)enetg Transportey almacenamiento (incluye correos) 195.564

N
©
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2.2.

ANALISIS DE LA
DIGITALIZACION DE LAS

En este apartado del estudio se ofrece una vision general de los principales indicadores que
se integran en la Encuesta sobre el uso de las TIC y el comercio electronico en las empresas
(ETICCE) del Instituto Nacional de Estadistica (INE) en su edicion 2019-2020. La informacién
gue aqui se presenta se divide en dos bloques, en funcion de la naturaleza de los analisis
realizados.

Por un lado, el primer bloque incluye un analisis de la evolucion en el tiempo de los indicadores
durante los ultimos cinco anos para el conjunto total de sectores de actividad, aunque
diferenciando en funcién del tamano: microempresas(de 0 a 9 empleados), pymesy grandes(de
10 0 mas)y total de empresas (de 0 0 mas empleados, solamente para los afios 2020 y 2019, en
tanto que con anterioridad no hay informacion disponible para esta agrupacion).

De otro lado, el seqgundo bloque se refiere al analisis de los indicadores por sectores de actividad
especificos, con datos de la ultima edicion de la ETICCE. La informacion ofrecida para los
indicadores seleccionados se distingue, fundamentalmente, enfuncion de las mismas categorias
mencionadas: el conjunto total de empresas, las pymes y grandes empresas y, por ultimo, las
microempresas.

Ademas, lainformacionportamanodeempresase segmentaadicionalmenteaunsegundonivelde
desagregacion: dellado de las pymesy grandes compafias, las pequenas(de 10 a 49 empleados),
las medianas(de 50 a 249)y las grandes (de 250 o mas); y del lado de las microempresas, las de 0
a2 empleadosylas de 3 a9 trabajadores.
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De manera comun a los dos blogues de informacion en los que se divide el presente apartado,
los indicadores considerados se agrupan en seis dimensiones de analisis:

EQUIPAMIENTOS E INFRAESTRUCTURAS

. Infraestructuras basicas que permiten el acceso a Internet (disponibilidad de conexion
aInternet y penetracion de la banda ancha fija), asi como ciberseguridad.

CAMBIO CULTURAL

. Indicadores sobre el uso de ordenadores y movilidad (dispositivos moviles que permiten
la conexién a Internet y uso por parte del personal)y adquisicién de servicios de cloud
computing.

EXPERIENCIA DE CLIENTE

. Disponibilidad de pagina weby presencia en Internet a través de medios sociales.

CAPACITACION

. Vinculada con el talento digital en las empresas; la presencia de personal empleado

especialista en materia de tecnologias, y laimparticion de actividades formativas en
tecnologias alos trabajadores.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

. Indicadores relacionados con el comercio electronico (realizacion de comprasy ventas
online).

REDISENO DE PROCES0S

. Indicadores sobre analitica de big data, impresion 30, robotica, Internet de las cosas

(loT)y facturacion electronica.

20 2. LASTECNOLOGIAS EN LAEMPRESA ESPANOLA



2.LAS TECNOLOGIAS EN LA EMPRESA ESPANOLA 21

2.1.1.

EVOLUCION DE LOS

PRINCIPALES INDICADORES
PARA EL CONJUNTO TOTAL
DE SECTORES DE ACTIVIDAD

EQUIPAMIENTOS E INFRAESTRUCTURAS
ACCESO A INTERNET

ANO TRAS ANO SE REDUCE LA
BRECHA DE PENETRACION DE ACCESO
A INTERNET ENTRE SEGMENTOS
EMPRESARIALES, SITUANDOSE
ACTUALMENTE EN 20 P.P.

LapenetraciondeInternet practicamentealcanzaalatotalidad delaspymesygrandescompanias
de Espana. Durante los ultimos cinco anos el porcentaje se mantiene apenas invariable, con
valores que superan el umbral del 98%.

Por su parte, el porcentaje de empresas de menos de 10 empleados que disponen de acceso a
Internet continua creciendo progresivamente hasta alcanzar en 2020 el 78,2%.

GRAFICO 2.3. EVOLUCION DE LAS EMPRESAS QUE DISPONEN DE CONEXION A
INTERNET (%, 2016-2020)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas.

2016 2017 2018 2019 2020

. TOTAL EMPRESAS . TOTAL MICROEMPRESAS . TOTAL PYMES Y GRANDES EMPRESAS
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De otro lado, en lo que se refiere a la utilizacion de redes de banda ancha fija, por parte de las
empresas que disponen de acceso a Internet, se observa una tendencia decreciente en todo el
periodo comprendido entre 2016 y 2020, sobre todo en el segmento de las microempresas.

La reduccion del porcentaje de companias con banda ancha fija es especialmente significativa
entre las microempresas, situandose en 78,3% en 2020(-7,7 p.p. respecto a 2016).

En el caso de las empresas de 10 0 mas empleados este porcentaje ha evolucionado de forma
irregular, conaltibajos. En 2017, alcanz6 sumaximo, llegando al 95%; mientras que en laactualidad
se ha reducido 2,3 puntos porcentuales hasta el 92,7%. De este modo, en 2020 se identifica la
brecha mas amplia entre segmentos empresariales (14,4 p.p.).

GRAFICO 2.4. EVOLUCION DE LAS EMPRESAS QUE DISPONEN DE BANDA ANCHA FIJA (%,
2016-2020)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas con conexion a Internet.

2016 2017 2018 2019 2020

B roraLemPresas [ ToTAL MICROEMPRESAS [l TOTAL PYMES Y GRANDES EMPRESAS

Cabe apuntar que la ultima edicidn de la ETICCE no incluye informacion relacionada con la
penetracion de la conexion por banda ancha movil en el tejido empresarial, por lo que los Ultimos
datos disponibles al respecto datan de 2019. Considerando 2016 como ano de referencia, las
microempresas que disponen de este tipo de conexion han evolucionado positivamente con un
aumento de b puntos porcentuales(74,9% en 2019). Por su parte, las pymesy grandes companias
también evolucionaron positivamente, aunque con un crecimiento en el referido periodo de solo

1,2 p.p. (84,1% en 2019).
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CIBERSEGURIDAD

EN TAN SOLO UN ANO

HA AUMENTADO 13,2 P.P.
EL PORCENTAJE DE
MICROEMPRESAS QUE
UTILIZAN ALGUNA MEDIDA
DE CIBERSEGURIDAD
(70,2% EN 2020)

Hasta su edicion 2017-2018, la ETICCE planteaba el indicador en materia de ciberseguridad en
torno ala utilizacion de cinco tipos de sistemas internos de seguridad. Desde la edicion de 2018-
2019, el indicador se plantea sobre un conjunto ampliado a diez tipologias de medidas.

En cualquier caso, y en términos generales, cabe destacar la evolucion positiva en la utilizacion
de medidas de seqguridad en ambos segmentos empresariales.

La tendencia observada en el grafico indica que las empresas de 0 a 9 trabajadores son cada vez
mas conscientes de la necesidad de utilizar este tipo de medidas.

GRAFICO 2.5. EVOLUCION DE LAS EMPRESAS QUE UTILIZAN ALGUNA MEDIDA DE
SEGURIDAD TIC (%, 2016-2020)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas..

2016* 2017~ 2018* 2019 2020

. TOTAL EMPRESAS . TOTAL MICROEMPRESAS . TOTAL PYMES Y GRANDES EMPRESAS

*Nota: Hasta el afio 2018 el indicador se formulaba como el porcentaje de empresas que utilizan sistemas internos de seguridad (integrando
los siguientes tipos: autenticacion mediante contrasefa segura; identificacién de usuario y autenticacién mediante elementos hardware;
identificacion de usuario y autenticacion mediante elementos biométricos; backup de datos externos; protocolos para el analisis de
incidentes de sequridad). A partir de 2019 se reorienta la formulacion del indicador, ahora como el porcentaje de empresas que utilizan alguna
medida de seguridad TIC, ampliandose el conjunto de tipologias consideradas a la siguiente taxonomia: autenticacién mediante contrasena
fuerte; mantenimiento de software actualizado; autenticacion biométrica; técnicas de encriptacion de datos, documentos o correos
electrénicos; copia de seguridad (backup) de datos
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CAMBIO CULTURAL

USO DE ORDENADORES

POCO A POCO SE REDUCE LA BRECHA

ENTRE SEGMENTOS EMPRESARIALES
ENCUANTO A UTILIZACION DE ORDENADORES,
SITUANDOSE EN 17,3 P.P. EN 2020

Practicamente la totalidad de las companias de 10 o mas empleados en Espana dispone de
ordenadores. En 2020, la presencia de estos dispositivos alcanza al 99,2% de las organizaciones
de este segmento, manteniéndose el porcentaje en valores similares a los registrados en los
cuatro anos precedentes.

Por su parte, el porcentaje de microempresas con ordenadores evoluciona positivamente desde
2018. Entres afos, elaumento ha sido de 8,8 puntos porcentuales, alcanzando el 81,9% en 2020.

GRAFICO 2.6. EVOLUCION DE LAS EMPRESAS QUE DISPONEN DE ORDENADORES (%,
2016-2020)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas.

2016 2017 2018 2019 2020

. TOTAL EMPRESAS . TOTAL MICROEMPRESAS . TOTAL PYMES Y GRANDES EMPRESAS
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MOVILIDAD

EN 2020, CONTINUA EVOLUCIONANDO FAVORABLEMENTE EL
PORCENTAJE DE COMPANIAS CON ACCESO A INTERNET QUE
PROPORCIONAN A SUS EMPLEADOS DISPOSITIVOS PORTATILES
CON CONEXION MOVIL PARA FINES EMPRESARIALES

Destacan las empresas de 10 0 mas empleados, con un aumento del porcentaje en tan solo dos
anosde6,5p.p.(77,3% en2020). Enelcaso de las microempresas, tras un aumento del porcentaje
de 9,7 p.p. durante el ano anterior, en 2020 continua en la senda del crecimiento hasta alcanzar
el 55,1%. A pesar de ello, en la actualidad, la brecha entre segmentos empresariales es de 22,2
puntos porcentuales.

GRAFICO 2.7. EVOLUCION DE LAS EMPRESAS QUE PROPORCIONAN A SUS EMPLEADOS

DISPOSITIVOS PORTATILES QUE PERMITEN LA CONEXION MOVIL A INTERNET PARA
US0 EMPRESARIAL (%, 2018-2020)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas con conexion a Internet.
Datos no disponibles para los afos 2016 y 2017.

2018 2019 2020

. TOTAL EMPRESAS . TOTAL MICROEMPRESAS . TOTAL PYMES Y GRANDES EMPRESAS

lgual de favorable es la tendencia identificada en el porcentaje de personal que recibe este
tipo de dispositivos en el caso de las pymes y grandes empresas de Espana. En 2020, el 35.2%
de los empleados de este tipo de companias recibe dispositivos portatiles que permiten la
conexion movil a Internet (+9,9 p.p. frente a 2016). Con respecto a las empresas de menos de 10
trabajadores, este porcentaje viene recuperandose tras una importante reduccion de 12,5 p.p.
sufrida en 2018. Actualmente, méas de un tercio del personal de las companias de este segmento
recibe dispositivos de esta clase (36,7%).

GRAFICO 2.8. EVOLUCION DEL PERSONAL AL QUE SE LE PROPORCIONA UN DISPOSITIVO PORTATIL

OUE PERMITE LA CONEXION MOVIL A INTERNET PARA USO EMPRESARIAL (%, 2016-2020)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas con conexion a Internet.

2016 2017 2018 2019 2020

. TOTAL EMPRESAS . TOTAL MICROEMPRESAS . TOTAL PYMES Y GRANDES EMPRESAS
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CLOUD COMPUTING

LA BRECHA ENTRE MICROEMPRESAS

Y PYMES Y GRANDES QUE UTILIZAN
SERVICIOS EN LA NUBE SE SITUA

EN 19,6 PUNTOS PORCENTUALES EN 2020

Desde 2016, el porcentaje de empresas de menos de 10 empleados con acceso a Internet que
utilizan servicios basados en computacion enlanube venia creciendo paulatinamente, alcanzado
su maximo en 2019 (10,4%); sin embargo, un afo después se revierte la tendencia reduciéndose
1,8 puntos porcentuales(28,2% en 2020).

Enelcasodelascompaniasde 100 mastrabajadoresconaccesoalnternetel porcentajeregistrado
de usuarias de servicios de cloud computing se mantiene en valores similares a los alcanzados un
ano antes(8,6%; +0,1p.p.).

GRAFICO 2.9. EVOLUCION DE LAS EMPRESAS QUE COMPRAN ALGUN SERVICIO DE
CLOUD COMPUTING USADO A TRAVES DE INTERNET (%, 2016-2020)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas con conexion a Internet.

© N T » © N
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2016 2017 2018 2019 2020

. TOTAL EMPRESAS . TOTAL MICROEMPRESAS . TOTAL PYMES Y GRANDES EMPRESAS
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EXPERIENCIA DE CLIENTE

PAGINA WEB

LA DISPONIBILIDAD DE PAGINA WEB PRESENTA
MAYOR ESTABILIDAD EN EL CONTEXTO DE LAS PYMES
Y GRANDES EMPRESAS

Desde 2018, el porcentaje de pymes y grandes compafiias con acceso a Internet y pagina web en
Espafna se ha mantenido practicamente invariable, aunque en 2020 se reduce 0,1p.p.(78,1%). En el
caso de las microempresas con acceso a Internet, el porcentaje de usuarias de pagina web alcanzo
su maximo en 2016, cuando se situaba en 31,5%. En 2020, el valor desciende hasta un 28,8%.

GRAFICO 2.10. EVOLUCION DE LAS EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET Y SITIO/
PAGINA WEB (%, 2016-2020)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas con conexion a Internet.

2016 2017 2018 2019 2020

B toraLemPresas [ ToTtAL MICROEMPRESAS [l TOTAL PYMES Y GRANDES EMPRESAS

MEDIOS SOCIALES

LA PENETRACION DE LOS MEDIOS SOCIALES EN LAS
PYMES Y GRANDES COMPANIAS AVANZA A PASOS
AGIGANTADOS (63%; +20,1P.P. CON RESPECTO A 2016)

Se advierte un progresivo aumento de la brecha entre segmentos empresariales en relacion con
el uso de medios sociales, situandose, en 2020, en 27,8 puntos porcentuales. Ello es debido al
fuerte incremento experimentado por las pymes y grandes companias especialmente durante el
ultimo afo (+10,1 p.p. frente a 2019) y a la tendencia de crecimiento irreqular que han sufrido las
microempresas durante todo el periodo contemplado.

GRAFICO 2.11. EVOLUCION DE LAS EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES (%, 2016-2020)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas con conexion a Internet.

2016 2017 2018 2019 2020

M rotaLeMpresas [ totAL MicROEMPRESAS [l TOTAL PYMES Y GRANDES EMPRESAS
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CAPACITACION

ESPECIALISTAS EN TECNOLOGIAS

LA CONTRATACION DE PERSONAL ESPECIALISTA
EN TECNOLOGIAS ES MAS DINAMICA ENTRE
LAS PYMES Y GRANDES COMPANIAS

A pesardelleverepunte en 2020 del porcentaje de empresas de 10 0 mas empleados que cuentan
con personal especialista en tecnologias en sus plantillas (18,4; +1 p.p.), la tendencia en todo el
periodo comprendido entre 2016y 2020 es negativa, lejos del valor registrado en 2016(26,3%). Por
su parte, las empresas de menos de 10 trabajadores no consiguen revertir la tendencia negativa
en cuanto a empleo de especialistas en tecnologias. En 2020, registran el porcentaje mas bajo
de estos ultimos cinco afos(2,5%; -2 p.p. con respecto a 2016).

GRAFICO 2.12. EVOLUCION DE LAS EMPRESAS QUE EMPLEAN ESPECIALISTAS EN TIC (%, 2016-2020)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas.

26,3

221
19,2
17,4

2016 2017 2018 2019 2020

B toraLemPresas [ ToTAL MicROEMPRESAS [l TOTAL PYMES Y GRANDES EMPRESAS

FORMACION EN TECNOLOGIAS

LA FORMACION EN TECNOLOGIAS A LOS
TRABAJADORES EVOLUCIONA DE FORMA MAS
POSITIVA ENTRE LAS MICROEMPRESAS

Durante los ultimos cinco anos del periodo representado, se ha reducido 2,6 p.p. el porcentaje de
companias de 10 0 mas empleados en Espana que facilitan formacion en materia de tecnologias hasta el
20,8% en 2019. Considerando el segmento de las microempresas en este mismo periodo, se aprecia que
registraron el porcentaje mas alto en 2016(4%). Tras una caida de 0,6 p.p. en 2017, consiguio recuperarse
hasta el 3,9% con una subida de 0,5 p.p. el ano siguiente y se mantiene sin cambios en 2019.

GRAFICO 2.13. EVOLUCION DE LAS EMPRESAS QUE PROPORCIONARON ACTIVIDADES
FORMATIVAS EN TIC A SUS EMPLEADOS (%, 2015-2019)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

COMPRAS POR COMERCIO ELECTRONICO

EN 2019, EL 18,8% DE LAS EMPRESAS EN ESPANA
REALIZARON COMPRAS ONLINE; Y EL10,3%
VENDIERON POR MEDIOS ELECTRONICOS

Por la vertiente de las compras, desde 2017, el porcentaje de pymes y grandes companias que
utilizaron canales electrénicos para tal fin evoluciona positivamente, alcanzando su valor maximo
en 2019(34,9%). En el caso de las empresas de 0 a 9 empleados, el porcentaje de las que utilizan
este tipo de medios para realizar compras ha evolucionado durante el periodo representado de
formairregular, con ligeros altibajos (17,9% en 2019).

GRAFICO 2.14. EVOLUCION DE LAS EMPRESAS QUE HAN REALIZADO COMPRAS POR
COMERCIO ELECTRONICO (%, 2015-2019)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas.
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VENTAS POR COMERCIO ELECTRONICO

De otro lado, la penetracion del comercio online para la venta productos y servicios ha
experimentado un importante crecimiento entre las pymes y grandes companias en Espana
durante 2019, alcanzando a mas de una cuarta parte del total(25,5%; +5,1p.p. con respecto al ano
anterior). Enelcasode las microempresas, durantelos Ultimos afos hacrecido sininterrupciones
el porcentaje de usuarias de canales electronico para la realizacion de ventas(9,5% en 2019; +3,7
p.p. frente a 2018).

GRAFICO 2.15. EVOLUCION DE LAS EMPRESAS QUE HAN REALIZADO VENTAS POR
COMERCIO ELECTRONICO (%, 2015-2019)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas.
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REDISENO DE PROCESOS

BIG DATA

LA ANALITICA DE BIG DATA ALCANZA AL 3,4%
DE LA TOTALIDAD DE EMPRESAS EN ESPANA EN
2020 (+1,3 P.P. CON RESPECTO A 2019)

Todavia, en 2020, el analisis de big data sigue siendo un fenémeno con escasa presencia entre las
empresas en Espana. Los porcentajes de usuarias de este tipo de tecnologia en ambos segmentos
empresariales apenas han experimentado variaciones significativas en el periodo 2016-2020.

GRAFICO 2.16. EVOLUCION DE LAS EMPRESAS QUE HAN REALIZADO ANALISIS DE BIG DATA (%, 2016-2020)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas.
Nota: Escala representada de valores en porcentaje de 0 a 20.
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IMPRESION 3D

EN 2020, LA TECNOLOGIA DE IMPRESION EN
3D SOLAMENTE HA SIDO UTILIZADA POR EL
2,5% DEL TOTAL DE COMPANIAS EN ESPANA

La ETICCE registro por primera vez en 2018 informacion relacionada con el uso de la tecnologia
de impresion 30 en las empresas en Espafna. Por entonces, los datos arrojados indicaban una
penetracion muy baja de este tipo de tecnologia en ambos segmentos empresariales(3,2% para
pymesy grandesy 1,56% para microempresas). Dos afios después, cuando vuelve a incorporarse
el referido indicador en la encuesta, los datos senalan un ligero incremento del porcentaje de
usuarias de 1,8 y 0,8 puntos porcentuales, respectivamente.

INFORME DE DIGITALIZACION DE LAS PYMES 2021. UN ANALISIS COMPARADO

GRAFICO 2.17. EVOLUCION DE LAS EMPRESAS CON IMPRESION 3D (%, 2018-2020)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas.
Nota: Escala representada de valores en porcentaje de 0 a 20.
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ROBOTICA

EL 2,2% DE LAS EMPRESAS EN ESPANA
UTILIZA ALGUN TIPO DE ROBOT EN 2020

Al igual que en el caso anterior, el indicador sobre el uso de robots por parte de las companias
en Espafna se introdujo en la edicion de 2018 de la ETICCE. En aquel momento, la penetracion
de robots (tanto industriales como de servicio) alcanzaba al 2,1% de las empresas de 0 a 9
empleadosy al 11% de las de 10 0 mas trabajadores. Los porcentajes registrados en 2020 indican
una evolucién negativa para ambos segmentos(-0,3 p.p. en el caso de las microempresasy - 2,1
p.p. en el de las pymesy grandes).

GRAFICO 2.18. EVOLUCION DE LAS EMPRESAS QOUE UTILIZAN ALGUN TIPO DE ROBOT (%, 2018-2020)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas.

Nota: Escala representada de valores en porcentaje de 0 a 20.

1,0

8.9

2,1

o~
b ©
N -

2018 2020

. TOTAL EMPRESAS . TOTAL MICROEMPRESAS . TOTAL PYMES Y GRANDES EMPRESAS

FACTURACION ELECTRONICA

EN 2020, LA BRECHA ENTRE MICROEMPRESAS
Y PYMES Y GRANDES QUE EMITEN FACTURAS
ELECTRONICAS ES DE 25,9 P.P.

Elenvio de facturas electronicas alcanzo su pico de uso en elano 2017, tanto para microempresas
(1,2%), como para pymesy grandes (37,8 %). Sin embargo, a lo largo de los ultimos cinco anos se
ha mantenido la brecha entre ambos segmentos de companias, siendo de 23,7 p.p. en el menor
de los casos(ano 2016)y de 27,7 p.p. en el mayor (afio 2019).

GRAFICO 2.19. EVOLUCION DE LAS EMPRESAS QUE ENVIARON FACTURAS ELECTRONICAS (%, 2016-2020)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas.
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2.1.2.

ANALISIS

INTERSECTORIAL

DE LA IMPLANTACION Y USO
DE LAS TECNOLQGIAS EN LAS
EMPRESAS EN ESPANA

EQUIPAMIENTOS E INFRAESTRUCTURAS
ACCESO A INTERNET

EN 2020, LA PENETRACION

DE INTERNET ALCANZA AL 79,3%
DEL TOTAL DE COMPANIAS EN
ESPANA (+1,7 P.P. RESPECTO

AL PERIODO ANTERIOR)

Diferenciando la penetracion de Internet por segmentos empresariales, entre las pymes y
grandes empresas de practicamente todos los sectores de actividad los valores permanecen
similares a los alcanzados durante 2019. Destaca el sector de la construccion con una reduccion
en el porcentaje de companias de 10 o méas empleados de 2 p.p. durante el Ultimo afio (96,9%).

Considerando las microempresas, la penetracion de Internet crece significativamente entre las
companias de transporte y almacenamiento (+13,6 p.p.; 81,1%)y de comercio al por menor (+13
p.p.; 74,1%).

En 2020, las brechas mas pronunciadas con respecto a la disponibilidad de Internet entre
agrupacionesempresarialesportamanoseidentificanenlossectoresdeactividadesinmobiliarias,
administrativas y servicios auxiliares (37,6 puntos), industria (23,2 p.p.), comercio al por menor
(21,7 p.p.)y construccion (21,5 p.p.).
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GRAFICO 2.20. EMPRESAS QUE DISPONEN DE CONEXION A INTERNET (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas.
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EN 2020, LOS SECTORES CON
MENOR GRADO DE PENETRACION
DE CONEXION POR BANDA
ANCHA FIJA SON TRANSPORTE
Y ALMACENAMIENTO (70,4%)

Y CONSTRUCCION (56,3%)

Durante el Ultimo ano, han disminuido con mayor intensidad las companias de 0 a 9 empleados
con conexion a Internet que acceden a la Red a través de banda ancha fija(-4,8 p.p. para el total
sectorial; 78,3%); mientras que las de 10 0 mas empleados lo han hecho en -0,8 p.p. (92,7%).
Por sectores de actividad, del lado de las pymes y grandes companias, solamente crece la
penetracion de la banda ancha fija en transporte y almacenamiento (+4,7 p.p.; 94,6%), comercio
al por mayor (+1,4 p.p.; 94,3%) e informacion y comunicaciones (+0,3 p.p.; 98,8%).

Del lado de las microempresas, l0s Unicos incrementos porcentuales con respecto a 2019
suceden en ventas y reparacion de vehiculos de motor (+2 p.p.; 84,6%) e industria (+1,1 p.p.;
81,4%).

Cabe destacar, que el segmento de 0 a2 empleados del sector de transporte y almacenamiento
es el Unico de todos con menos de la mitad de empresas que se conectan a Internet por banda
ancha fija (-1,6 p.p.; 47,7%) en tanto que puede vincularse a las empresas de menor tamafo
0 auténomos del ambito del transporte que optan mayoritariamente por conexiones de banda
ancha movil (91,7% seqgun el dato registrado en la anterior edicion de la ETICCE).
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GRAFICO 2.21. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR BANDA ANCHA FIJA (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas con conexion a Internet.
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CIBERSEGURIDAD

DURANTE EL ULTIMO ANO TODOS
LOS SECTORES DE ACTIVIDAD
EN ESPANA HAN INCREMENTADO
EL PORCENTAJE DE EMPRESAS
OUE UTILIZAN ALGUNA MEDIDA
DE SEGURIDAD TECNOLOGICA

Aunque en 2020 el crecimiento del uso de medidas en materia de ciberseguridad es generalizable
a todos los sectores de actividad y segmentos empresariales, cabe senalar diferencias
significativas en la magnitud de los incrementos.

Dellado de las pymesy grandes companias, se identifican los aumentos mas pronunciados enlos
sectores de comercio al por menor (+9 p.p.) transporte y almacenamiento e industria (+4,3 p.p.
en ambos casos).

Dellado de las empresas de 0 a 9 empleados, los incrementos con respecto a 2019 han sido mas
intensos, en términos generales, especialmente enlos sectores de transporte y almacenamiento
(+31,2 p.p.) y comercio al por menor (+23,4 p.p.). Las microempresas del resto de sectores
lo hacen en mas de 10 puntos porcentuales, con las excepciones de venta y reparacion de
vehiculos de motor(+8,6 p.p.), informaciony comunicaciones(+5 p.p.)y actividades inmobiliarias,
administrativas y servicios auxiliares (+1,9 p.p.).
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GRAFICO 2.22. EMPRESAS QUE UTILIZAN ALGUNA MEDIDA DE SEGURIDAD TIC (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas.
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CAMBIO CULTURAL

USO DE ORDENADORES

EN 2020, LOS SECTORES CON
MAYOR INCREMENTO EN EL
PORCENTAJE DE COMPANIAS
USUARIAS DE ORDENADORES
SON COMERCIO AL POR MENOR
(+14,8 P.P.) Y TRANSPORTE Y
ALMACENAMIENTO (+12,3 P.P.)

Practicamente la totalidad de las pymes y grandes compafnias de todos los sectores de actividad
contemplados en el informe dispone de ordenadores en 2020.

Solamente las del segmento de 10 a 49 empleados de la construcciony del comercio minorista se
sitUan justo por debajo del umbral del 98%.

El analisis de la brecha entre las empresas de 0 a 9 empleados y las de 10 o mas por sectores
de actividad, en cuanto a uso de ordenadores, indica que, en 2020, el sector de actividades
inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares es el que presenta la mayor distancia entre
segmentos empresariales (34,8 puntos), debido al significativo descenso frente a 2019 en el
porcentaje de microempresas usuarias de este tipo de equipos(-7,4 p.p.; 63,7%).
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GRAFICO 2.23. EMPRESAS QUE UTILIZAN ORDENADORES (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas.
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MOVILIDAD

VENTAS Y REPARACION DE
VEHICULOS DE MOTOR ES EL
SECTOR CON MAYOR CRECIMIENTO
DEL PORCENTAJE DE EMPRESAS
OUE PROPORCIONAN A SUS
EMPLEADOS DISPOSITIVOS
PORTATILES CON CONEXION
MOVIL A INTERNET (+10,3 P.P.)

En 2020, el porcentaje de empresas con acceso a Internet en Espana que facilitan a su personal
empleado dispositivos portatiles con conexién movil para uso empresarial se sittaen 56,5% (+1,8
p.p. conrespecto a 2019).

Alniveldesectoresdeactividad, losmayoresporcentajesseidentificanenlossectoresdeinformacion
y comunicaciones (74,7%); comercio al por mayor (72,9%)y transporte y almacenamiento (69,9%).
Los sectores enlos que en menor medida las empresas proporcionan esta clase de dispositivos son
comercio al por menor(41,7%)y construccion (51%).

Cabe subrayar que informacién y comunicaciones es el sector que ha logrado reducir con mayor
intensidad la brecha entre segmentos empresariales (-10,6 p.p. en solo un afo), situdndose en
12,2 puntos porcentuales en 2020.
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GRAFICO 2.24. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON A SUS EMPLEADOS DISPOSITIVOS
PORTATILES QUE PERMITEN LA CONEXION MOVIL A INTERNET PARA USO EMPRESARIAL (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas con conexion a Internet.
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TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
ES EL SECTOR CON MAYOR
INCREMENTO DEL PERSONAL QUE
RECIBE DISPOSITIVOS MOVILES

OUE PERMITEN LA CONEXION MOVIL
A INTERNET (43,3%; +7,1P.P.)

El porcentaje de personas empleadas que recibe dispositivos portatiles con conexion movil
a Internet con fines empresariales en Espana ha aumentado 4,1 puntos porcentuales durante
2020, situandose en 35,7%.

Los sectores con mayor porcentaje de empleados a los que se les facilita esta clase de
dispositivos, a nivel general, son informacion y comunicaciones (64,5%; +5,7 p.p.), actividades
profesionales, cientificas y técnicas (53%; +2,3 p.p.), comercio mayorista (48,1%; +7 p.p.) y
transporte y almacenamiento (43,3%; +7,1p.p.).

Las distancias mas amplias entre agrupaciones empresariales por tamafo se identifican en los
sectores de transporte y almacenamiento (13,5 p.p.), comercio al por mayor (13 p.p.)y hoteles de
agencias de viajes (11,5 p.p.), en favor de las microempresas. Destaca igualmente, aunque con
una brecha menos pronunciada, el sector de ventay reparacion de vehiculos de motor (6,2 p.p.),
si bien en este caso en favor del segmento de 10 o mas empleados.
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GRAFICO 2.25. PERSONAL AL QUE SE LE PROPORCIONA UN DISPOSITIVO PORTATIL
OUE PERMITE LA CONEXION MOVIL A INTERNET PARA USO EMPRESARIAL (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas con conexion a Internet
Nota: No contempla aquellos dispositivos que sélo sean utilizados via wifiy no via redes de telefonia movil
pagadas total o parcialmente por la empresa.
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CASO DE USO

Grupo MOX

Otras actividades de apoyo a las empresas
172 empleados
https://grupomox.com/

Grupo Mox es una empresa de logistica fundada en el ano 2016 con presencia en toda Espana. La
compania ofrece servicios de recaderia y mensajeria con soluciones logisticas de ultima milla. La
empresa pone a disposicion de sus clientes todas las herramientas necesarias para automatizar
procesosde envioincluyendo elrepartoadomicilio, recogiday entrega de toda clase de mercancias,
objetos, documentos y encargos.

Debido a su naturaleza, la compania requiere de procesos manuales poco escalables y que pueden
llevar a error humano. Sin embargo, la empresa era consciente de su necesidad de mejorar en el
ambito de la digitalizacion, pues la falta de automatizacion de procesos le estaba suponiendo una
barrera para poder crecer de forma sostenible.

Por este motivo, decidio iniciar un proceso de transformacion digital que, ademas de mejorar su
gestion interna y automatizacion de sus procesos, le permitiese ampliar su rango de productos
tecnologicosy asiofrecer sus servicios anuevos clientes. «Este proceso de transformacion digital
fue planificado en linea con nuestra estrategia de mejorar mdrgenes a base de la optimizacion de
recursos, y de convertir a la empresa en un negocio mds escalable y
con mayor flexibilidad de cara a la variabilidad del sector.»

«Para la realizacion de un
proceso de transformacion
digital se debe proceder
a un cambio gradual
e ir adaptando los
procesos de forma

Porunlado, el procesodedigitalizacioninternosellevoacaboatraves
de la implementacion de una plataforma comun de gestion (ERP)
y control de procesos con apartados dedicados especificamente
a cada departamento. Esta herramienta proporciona mas de 50
funcionalidades y caracteristicas, dando lugar a mas de 1.400
opciones de configuraciones diferentes para tener una solucion

personalizada adaptada a las necesidades. SIOSHEIE), IS5 Gaiale

debe venir impuesto de
arriba hacia abajo en la
organizacion, acordando

Este proceso interno fue fomentado en todos los departamentos a
traves de sus directores, siendo estos los responsables de entender
las necesidades y capacidades tecnologicas de sus departamentos.
Asi mismo, se realizo un refuerzo del equipo interno de tecnologia a
través de la contratacion de una agencia de desarrollo tecnolégico.

plazos y gestionando
adecuadamente las
expectativas.»

Algunos ejemplos de esta plataforma son en el ambito de los
recursos humanos, donde se creo6 una base de datos con los perfiles
de los repartidores, dando facil acceso a documentacion y a datos Utiles. Asi mismo, respecto a las
operaciones, la plataforma implementada permite el control, tanto de la flota de vehiculos, como
de personas. Por el lado de las finanzas, ofrece datos en tiempo real para la toma de decisionesy la
preparacion tanto de modelos como de documentacion.
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Por otro lado, la empresa llevo a cabo un proceso de digitalizacion externo mediante la
implantacion de herramientas que permiten a sus clientes transicionar al comercio electronico.
Estas herramientas ayudan a los negocios en la realizacion de tareas como gestion de horarios
de repartidores, de plataformas y de nominas, integracion de toda la informacion con el CRM
de ventas y contabilidad, automatizacion de facturas, asistencia en la gestion y optimizacion de
las rutas de reparto, geolocalizacion de los repartidores, asi como medicion del progreso de los
pedidos. Las principales son:

« 0Ond Demand: Permite conocer la demanda en tiempo real para aumentar la productividad
de servicio de recogiday repartidores.

« Picker App: Aplicacion especializada que cuenta con todas las herramientas necesarias
para optimizar el servicio de recogida.

« Specialist App: Aplicacion para gestionar automaticamente varios pedidos y subdividir los
procesos mediante la autoasignacion de los productos a cada especialista, asi como la
gestion de horarios.

« User App: Paone al cliente como centro de las operaciones, facilitandole la informacion de
todo el proceso de recogida y entrega.

« Dashboard Algorithm Data: Entrega de pedidos con rutas optimizadas y aplicacion de
sequimiento en tiempo real de los repartidores.

De esta forma, la empresa mejora la relacion con sus clientes proporcionandoles informacion
realy actualizada sobre el servicio que esta recibiendo.

FIGURA 2.1. HERRAMIENTAS DEL «DIGITAL TOOLKIT» UTILIZADAS EN EL CASO DE GRUPO MOX
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Plan de Digitalizacion de Pymes 2021-2025.

Finalmente, este proceso ha traido consigo una importante diversificacion de clientes,
aumentando de 16 a 97 diferentes durante el ano 2020. Asi mismo, la compania ahora utiliza los
datos para la toma de decisiones estratégicas e intercambia informacion entre departamentos,
agilizando procesos multi-departamentales. También se ha producido una optimizacion de
recursos, como la gasolina gracias a la optimizacion de las rutas de reparto, lo que ha hecho
incrementar los margenes de negocio en un 15% desde el ano 2019.
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CLOUD COMPUTING

LOS SERVICIOS BASADOS EN
COMPUTACION EN LA NUBE TIENEN
MAYOR PROTAGONISMO ENTRE

LAS PYMES Y GRANDES COMPANIAS

Fundamentalmente son las pymes y grandes compafias las que mayor uso hacen de servicios
basados en cloud computing, existiendo una brecha con respecto a las microempresas que se
aproxima a los 20 puntos porcentuales.

Elsectordeinformaciény comunicaciones continuaalacabezaen los porcentajes de companias
usuarias de este tipo de servicios (41,1% de microempresas y 71,2% de pymes y grandes) dada
su estrecha vinculacion con el mundo de las tecnologias. Le siguen los sectores de actividades
profesionales, cientificas y técnicas (15,6% de companias de 0 a 9 trabajadores y 49,5% de
empresas de 10 0 méas)y hoteles y agencias de viaje (15,6 % y 35,7%, respectivamente).

Las brechas mas acentuadas de penetracion de este tipo de tecnologias se identifican en
los sectores de actividades profesionales, cientificas y técnicas (33,9 p.p.), informacion y
comunicaciones(30,1p.p.)y ventay reparacion de vehiculos de motor (24,8 p.p.).
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GRAFICO 2.26. EMPRESA QUE COMPRAN ALGUN SERVICIO DE CLOUD COMPUTING USADO
A TRAVES DE INTERNET (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas con conexion a Internet.
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Hotel Becquer

Hoteles y alojamientos
90 empleados
https://www.hotelbecquer.com/

Hotel Bécqueresun hotelindependiente situado en el centro de Sevilla, que vio en la presenciaen
Internet una oportunidad para difundir sumarcay reducir su dependencia de los turoperadores e
intermediarios, asi como mantener su posicion frente a las grandes cadenas hoteleras.

Latransformaciondigital paraestaempresafue, y sigue siendo, la suma de muchas motivaciones
y expectativas, como son: aportar valor al sector, mejorar las vidas de empleados y huéspedes a
travésde latecnologia, aunar esfuerzosyrecursos parareducirelimpacto del turismo en el medio
ambiente y desarrollar un modelo de negocio enfocado en la responsabilidad social corporativa.

Elprocesodetransformaciondigital fueliderado porlapropiadireccionjuntoconeldepartamento
comercial y de marketing, cayendo en cascada al resto de departamentos. El hotel comenzo a
afrontar distintos retos, para los que se establecieron diferentes estrategias, generando asi un
proceso de transformacion digital continuo.

Para comenzar, el hotel debia desarrollar un cambio en su cultura empresarial que le permitiese
situar al cliente en el centro. Para ello, se implemento una herramienta que permitiera analizar
la reputacion online del hotel, reportando la informacion a los distintos departamentos, lo que
facilita la toma de decisiones y ademas les permite mejorar sus productos y servicios.

Ademas, disponen de un protocolo de actuacion para etiquetar y sequir a sus prescriptores.
Actualmente, el hotel trabaja con un 80% de clientes extranjeros, por lo que el foco se ha puesto
mas en la prescripcion que en la fidelizacion. En este sentido, el hotel defiende la idea de que:
«Las redes sociales nos dan la posibilidad de conocer a nuestros huéspedes antes de su llegada
a nuestro hotel», informacion que posibilita a su departamento de experiencia del cliente
personalizar con antelacion su estancia, conforme sus gustosy preferencias. Este departamento
tiene por objeto mejorar la experiencia del cliente, ofreciendo un contacto continuo con este
antes, durante y después de su estancia. Para lograrlo, a través de lo que denominan el CRM
Social Media, en su pagina web solicitan a sus potenciales huéspedes, mediante un formulario,
gue compartan voluntariamente sus perfiles de redes sociales, como Tripadvisor. De esta forma,
canalizan el uso de las redes sociales para mejorar sus valoraciones en la Red.

Asi mismo, para facilitar informacion a sus clientes, el hotel tiene integrado en su pagina web
un servicio de chatbots basado en inteligencia artificial. Adicionalmente, también dispone de
diferentes aplicaciones integradas como una audioguia y la «ruta de la tapa».

Enelambitode lagestioninterna, se haimplantado como elemento central un sistema de gestion
hotelero o Property Management System (PMS), basado en la tecnologia cloud, que dispone de
diferentes modulos tecnoldgicos integrados. Existe un modulo para que las camareras de piso
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conozcan el estado de las habitaciones, otro contable, otro con herramientas de inteligencia

de negocio, etc. Esto les permitira automatizar el 70% de los informes financieros, asi como
una parte muy importante de los informes de RMS, haciendo la toma de decisiones mas rapiday

productiva.

FIGURA 2.2. HERRAMIENTAS DEL «DIGITAL TOOLKIT» UTILIZADAS EN EL CASO DE USO DE HOTEL BECQUER
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Plan de Digitalizacion de Pymes 2021-2025.

El Hotel Bécquer basa su modelo de negocio en el desarrollo de soluciones de vanguardia y
la formacion continua para estar al dia de las nuevas tendencias. Para ello, participan en el

marco de algunas incubadoras, mentorizando diferentes proyectos, utilizando el hotel como
laboratorio de pruebas y organizando jornadas sobre innovacion hotelera.

«No podemos entender la hoteleria del S.XXI|
con la mentalidad del S.XX. La humanidad
estd en continua evolucion y el turismo debe
permanecer conectado con las necesidades
que la sociedad demanda. No podemos bajar
la guardia, debemos apostar por la mejora
continua. La mayor dificultad con la que nos

encontramos es esa misma velocidad, que
a veces roza la saturacion de informacion,
haciendo dificil en ocasiones segmentar que
es lo que realmente necesitamos. »

El ultimo proyecto puesto en marcha consiste en el
desarrollo de una plataforma que facilita la reserva
y transaccion en el hotel en criptomonedas,
utilizando una conversion a euros para no verse
afectados por futuras fluctuaciones de la moneda
digital. Ademas, la compania esta trabajando en
otro proyecto pionero denominado “green room”,
que tiene como finalidad permitir al huésped
conocer su huella medioambiental.

Uno de los principales beneficios que el hotel
ha experimentado gracias al proceso de
transformacion digital es el ahorro de tiempo
y productividad, pues han podido automatizar
labores rutinarias y dedicar mas tiempo al cliente.
Alcolocaralclienteenelcentrode susactuaciones,

se hageneradounimportante efecto positivo, mejorando lareputacion onliney, por consiguiente,

la demanda de servicios. En los ultimos anos, el hotel ha experimentado un crecimiento muy

significativo en la ocupacion y rendimiento financiero.
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EXPERIENCIA DE CLIENTE

PAGINA WEB

SE AMPLIA LA BRECHA DE
USO DE PAGINAS WEB ENTRE
SEGMENTOS EMPRESARIALES
PARA EL CONJUNTO TOTAL
DE SECTORES HASTA
ALCANZAR 49,3 PUNTOS

En 2020, menos de un tercio de las empresas con acceso a Internet en Espana dispone de sitio
web(32,1%;-1,6 p.p.). Como puede observarse, a medida que aumenta el tamano de las companias
crece el porcentaje de estas que ofrecen este tipo de servicios.

Comparando las diferencias por segmentos empresariales, las distancias en puntos porcentuales
mas amplias entre microempresas y pymes y grandes companias se identifican en los sectores
de ventay reparacion de vehiculos de motor (65,2 p.p.) transporte y almacenamiento (60,9 p.p.). y
comercio al por mayor (53,3 p.p.).

Por el contrario, las brechas menos pronunciadas se contabilizan en los sectores de hoteles
y agencias de viaje (26,8 p.p.), comercio minorista (33,4 p.p.) e informacion y comunicaciones
(34,1p.p.).
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GRAFICO 2.27. EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET Y SITIO/PAGINA WEB (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas con conexion a Internet.
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CASO DE USO

Magic Spray Mop

Comercio al por menor por correspondencia o Internet
1empleado

https://magicspraymop.es/
https://www.facebook.com/Magic-Spray-Mop-104748197896269

Magic Spray Mop es unaempresa dedicada a la venta de mopas a travées de Internet creada por un
autonomo. Lacompanianace enelano 2020, durante el confinamiento generado por la pandemia
de Covid-19, con el objetivo de atender a la demanda de muchos consumidores de productos
de limpieza sin salir de sus domicilios. «La empresa nacio en un contexto en que la limpieza era
sinonimo de menos posibilidades de contagio del virus.» De esta forma, el autonomo apuesta por
la creacion de un negocio que sea exclusivamente online desde sus inicios.

FIGURA 2.3. HERRAMIENTAS DEL «DIGITAL TOOLKIT» UTILIZADAS EN EL CASO DE USO DE MAGIC SPRAY MOP
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Plan de Digitalizacion de Pymes 2021-2025.

El confinamiento cambia los habitos de consumo de muchas personas, haciendo que los
consumidores utilicen mas Internet como canal para realizar sus compras. De este modo, esta
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microempresa de nueva creacion centra toda su actividad en el comercio electronico y elabora
una pagina web en la que vender su Unico producto. Dada la sencillez de la herramienta, no fue
necesario que el impulsor del negocio incrementase sus capacidades y habilidades digitales, y
paralos consumidores la compra a través de la pagina web es facil e intuitiva.

«Los habitos de compray consumo han
cambiado. La publicidad en guias o folletos
ya no es bien recibida por los clientes,

considerandolas material molesto. Por
otro lado, las grandes paginas web no son
operativas, dado que la comunicacion con el

potencial cliente no es fluida, son complicadas
de actualizar y de ofrecer al cliente toda la
informacion de forma inmediata. Por eso, las
redes sociales se han convertido en una muy
buena herramienta para publicitar pequenos
negocios como este.»

Al mismo tiempo, la compania invierte en publicidad
para promocionar su pagina web en la red social
Facebook. Esta red social ofrece al negocio la
posibilidad de seleccionar y segmentar el target de
consumidores al que desea dirigir su anuncio, asi
como redirigir en un solo click al consumidor a la
pagina web de compra.

En definitiva, el ahorro tanto de tiempo, como de
dinero en la labor comercial y de publicidad, posibilita
una mejor productividad y eficacia frente a la que
puede darse tradicionalmente en los negocios
offline, generando un importante numero de ventas
en un plazo reducido de tiempo. «Las redes sociales
permitenincrementar ventas rapidamente si el andlisis
de la necesidad se hace correctamente y, en este caso,
casi el 100% de las ventas se hacen por este medio.»
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ON DE LASPYMES 2021. UN ANALISIS C

INFORME DE DIGITALIZAC

USO DE MEDIOS SOCIALES

CRECE 10,1P.P. EL PORCENTAJE
DE PYMES Y GRANDES
EMPRESAS CON ACCESO A
INTERNET QUE UTILIZAN MEDIOS
SOCIALES (63%)

Con respecto al ano anterior, solamente disminuye la presencia en medios sociales entre las
microempresas del sector del comercio mayorista(-2,5 p.p.; 30,1%), siendo, ademas, uno de los
sectores de actividad de este segmento que menor porcentaje registra, junto con construccion
(18,9%), transporte y almacenamiento (16,1%) y actividades inmobiliarias, administrativas y
servicios auxiliares (27,4 %).

Distinguiendo por tamario, entre las pymes y grandes se ha incrementado mas el porcentaje
de companias usuarias de medios sociales respecto a 2019, especialmente en los sectores de
comercio al por mayor (+13,4 p.p.), transporte y almacenamiento (+12,2 p.p.), industria (+11,6
p.p.). actividades inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares (+11,5 p.p.) y actividades
profesionales, cientificasy técnicas (+10,3 p.p.). En el resto de los sectores, las companias de 10
0 mas empleados con presencia en medios sociales crecen mas de 5 puntos porcentuales. Del
lado de las microempresas, solamente crecen por encima de esta cifralas de comercio minorista
(+8 p.p.)y hoteles y agencias de viaje (+7,1 p.p.).
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GRAFICO 2.28. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas con conexion a Internet.
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CASO DE USO

Skandalo Deluxe

Comercio al por menor de textiles en establecimientos especializados
2 empleados
https://www.skandalodeluxe.com/

Skandalo Deluxe es un comercio minorista de moda de mujer especializado en tallas grandes.
Los productos que ofrecen en su tienda no son los habituales de otros comercios de moda, pues
se dirigen a un publico muy concreto. Con la intencion de que su oferta llegase al mayor numero
de personas posible, la empresa creo su propia pagina web, con la que busca darse a conocery,
a suvez, apuesta por una herramienta de comercio electronico.

Estas herramientas, sin embargo, no cumplieron completamente con sus expectativas ya que,
tal y como ponen de manifiesto: «Este tipo de herramientas no estdn disenadas para pequenos
establecimientos con escasa mano de obray poco tiempo para actualizar tallas, modelos y precios
a diario, y vincular la web de comercio electronico al programa de gestion de stocks era una opcion
demasido costosa para nuestra pequena empresa en ese momento. »

La empresa optd entonces por centrar su
estrategia de marketing digital en algunas de las
principales redes sociales en las que compartir
contenido multimedia, Facebook e Instagram.
Crearon un perfil en cada una de las redes
sociales y distribuyeron las tareas asociadas
a su mantenimiento. Mientras que uno de los
socios es el encargado de gestionar los perfiles,
la otra socia graba y edita el contenido que,
posteriormente, comparten en sus redes.

«Las redes sociales son sencillas de utilizar,

son menos costosas econémicamente y mas
populares entre los consumidores. Este tipo

de herramientas nos ha permitido completar
la presencia en Internet y consequir los
objetivos de mejor forma.»

Gracias a las redes sociales, la compania

potencio el contacto directo con sus clientes, socializando sus novedades y productos de
una forma mucho mas rapida y efectiva. Para esta tienda, las redes sociales ofrecen una
herramienta clave para la toma de decisiones, gracias a la respuesta inmediata que reciben
de sus clientes. «En pocas horas puedes saber, por los likes, comentarios o pedidos reales, si el
producto que estds vendiendo estd siendo bien aceptado o si, por el contrario, solamente gusta
a una parte de tus clientes.»
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Combinando el uso de las redes sociales con su pagina de comercio electronico, la empresa

ha ampliado su publico objetivo y su circulo geografico de actuacion al ambito provincial, mas
alla del entorno local. Asi mismo, el comercio electronico ofrece a sus clientes los beneficios
derivados de la multicanalidad, pudiendo escoger entre comprar de forma fisica o virtual.

FIGURA 2.4. HERRAMIENTAS DEL «DIGITAL TOOLKIT» UTILIZADAS EN EL CASO DE USO DE SKANDALO DELUXE
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Plan de Digitalizacion de Pymes 2021-2025.

Entre las claves del éxito figura «adaptarse
alos cambios en los hdbitos de compra de los
consumidores, ofertandoles novedades en los

productos en tiempo real y estudiar el publico

objetivo al que van air dirigidas las acciones
de publicidad para poder adaptarlas a sus
costumbres.»

Finalmente, el uso de estas herramientas
digitaleshapermitidoalaempresaincrementar
sunumero de clientes, asicomo su fidelizacion.
Desde su salida a redes sociales las ventas
se incrementaron en un 20% de media, y
casi el 75% de este aumento se dio a traves
de la venta por redes sociales. A la vez que
aumentan las ventas, los costes de produccion
se mantuvieron estables, pues no ha sido
necesario aumentar los costes de marketing
y publicidad, ni tampoco aumentar la plantilla,
conlocual, larentabilidad del negocio es mayor.
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CASO DE USO

Serper Asesoria

Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria y asesoria fiscal
1empleado

https://www.facebook.com/serperasesoria
https://www.youtube.com/channel/UCThCUd1HIaSIrpU8xixIc70

Serper Asesoria es una empresa que ofrece servicios de gestion empresarial integral (contable,
fiscal y laboral), asi como asesoramiento en la creacion de empresas. La compafia se lanzd a la
utilizacion de las nuevas tecnologias debido a la necesidad de abrir un nuevo mercado, asi como
de fidelizar y dar un servicio especializado y distinto a sus clientes, ofertandoles el precio y pack
de servicios mas adecuado a sus necesidades. Tal y como explica: «Se trataba de ser confiables
y demostrar especialidad, profesionalidad y altos niveles de conocimientos en materias muy
desconocidas para la mayoria de los usuarios. Ademds, el uso de las nuevas tecnologias, y sobre
todo de las redes sociales, permite que tu mensaje lleque rapido al mayor nimero de personas. »

Estetipo de actividad econdmica se caracteriza por lacomunicaciony el feedback que se daalos
clientes. Por eso, la estrategia de digitalizacion
sequida por esta compania ha sido cambiar los
canales de comunicacion con estos a traves del

] «En los pequenos negocios se debe evitar
aumento de su presencia en Internet.

la utilizacion de herramientas sofisticadas
Por un lado, para dar o recibir feedback, esta y costosas y considerar que, a veces,

empresa utiliza el envio de documentacion via algo gratuito como es la informacién,
email, Google Drive o Dropbox. Por otro lado, repercute positivamente en la credibilidad y
recurre a las redes sociales (Facebook, Twitter e profesionalidad de la empresa. »
Instagram) para publicar su oferta de servicios,
informaciondeinterésynovedadesde laempresa.

Laasesoria cuenta, ademas, con un canal en YouTube, con el que comparte videos, asi como con
un programa de radio via streaming que puede ser escuchado a través de diversas plataformas.
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En estos medios, la empresa trata asuntos relacionados con emprendimiento, tributacion,
cotizaciones, asi como entrevistas a companeros de profesion, «mezclando una parte profesional
y otra personal, con la que se demuestra la parte mds humana de la profesion.»

FIGURA 2.5. HERRAMIENTAS DEL «DIGITAL TOOLKIT» UTILIZADAS EN EL CASO DE USO DE SERPER ASESORIA
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Plan de Digitalizacion de Pymes 2021-2025.

La empresa ha experimentado un incremento en el nimero de clientes y su fidelidad. Esto ha
permitido aumentar el volumen de ventas en general. De igual modo, la visibilidad que la empresa ha
adquirido con el uso de las redes sociales ha permitido que aumente su cuota de mercado, llegando
a otros clientes a los que no hubiera sido posible acceder utilizando los métodos tradicionales de
publicidad. La compania apuntaa que se ha producido unincremento de la productividad, ya que «se
ha generado un modelo de negocio en el que con menos esfuerzo se puede llegar mucho mds lgjos».
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CAPACITACION

ESPECIALISTAS EN TECNOLOGIAS

VENTAS Y REPARACION DE VEHICULOS
ES EL SECTOR CUYAS PYMES Y GRANDES
COMPANIAS MAS HAN CRECIDO
DURANTE EL ULTIMO ANO EN CUANTO

A CONTRATACION DE PERSONAL
ESPECIALISTA

Con la excepcion del sector de informacidn y comunicaciones, dada su estrecha vinculacion con
elambito de las tecnologias, la presencia de personal especialista en esta materia es muy escasa
en las empresas de Espana, especialmente entre las microempresas.

Considerando el conjunto de pymes y grandes companias, solamente son cuatro los sectores
en los que se supera el porcentaje registrado para el total sectorial (18,4%): informacion y
comunicaciones (60,5%), actividades profesionales cientificas y técnicas (32,3%), venta y
reparacion de vehiculos de motor(19,2%)y comercio al por mayor(18,8%).

No obstante, en todos los sectores de actividad las grandes empresas (250 0 mas empleados)
superan el umbral del 50% en cuanto a contratacion de este tipo de personal.

Merece destacar los acusados descensos producidos durante el Ultimo ano de los porcentajes de
empresas con especialistas entecnologias tanto correspondientes alas de menos de 10 empleados
(-9,6 p.p.)como alas de 10 0 mas del sector de informacion y comunicaciones(-3,2 p.p.).
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GRAFICO 2.29. EMPRESAS QUE EMPLEAN ESPECIALISTAS EN TIC (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas.
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FORMACION EN TECNOLOGIAS

EL 20,8% DE LAS PYMES Y
GRANDES COMPANIAS Y EL
3,9% DE LAS MICROEMPRESAS
PROPORCIONO FORMACION

EN TECNOLOGIAS A SUS
TRABAJADORES DURANTE 2019

Los datos sobre imparticion de acciones formativas en tecnologias a los empleados siguen una
distribucion a nivel sectorial muy similar al de empresas con especialistas.

Diferenciando por segmentos empresariales, disminuye 1,6 puntos porcentuales, con respecto
a 2018, el porcentaje de empresas de 10 o mas empleados. Dentro de este segmento, solamente
aumentaron en porcentaje las de transporte y almacenamiento (+1,2 p.p.; 19%) y venta y
reparacion de vehiculos de motor (+0,5 p.p.; 24%).

Porelcontrario, lasmicroempresas que proporcionaron formacion tecnologiasasus trabajadores
crecieronsolamente 0,1p.p. El sectorde actividades profesionales, cientificasy técnicasregistro
elincremento mas pronunciado de 2 p.p.(7,6%).

En cualquier caso, la presencia de este fenomeno es mas comun entre las companias de 250 o
mas trabajadores.
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GRAFICO 2.30. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON ACTIVIDADES FORMATIVASENTIC A
SUS EMPLEADOS (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas.

4,8
TOTAL SECTORES 3.9
20,8
6.6
INDUSTRIA 4,4
18,5 78,0
2,6
CONSTRUCCION 21
13,0
4,8
VENTAS Y REPARACION 37
DE VEHICULOS DE MOTOR '
24,0 65,5
6,0
COMERCIO AL POR MAYOR 4,7
21,4
2,5
COMERCIO AL POR MENOR 2,2
17,8
7.8
HOTELES Y 5.9
AGENCIAS DE VIAJE '
19,7
2,2
TRANSPORTEY [,

ALMACENAMIENTO

19,0
) 22,6
INFORMACION 208
Y COMUNICACIONES '
46,4
33
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS  [| 2,9
AUXILIARES 18,0
8,6 -
ACTIVIDADES PROFESIONALES, 78 21'028 9
CIENTIFICAS Y TECNICAS ' ' 55,1
34,0 76,5
Il TOTAL EMPRESAS 2019 Ml 0-2EMPLEADOS
[ TOTAL MICROEMPRESAS 2019 B 3-9EMPLEADOS
Il TOTAL PYMES Y GRANDES 2019 [7] 10-49 EMPLEADOS

B 50-249 EMPLEADOS
M 2500 MAS EMPLEADOS

0avVyVdWOO SISITYNY NN 'LZ20Z SINAD SYT13A NQIOVZITVLIOID 30 IWHO0INI



INFORME DE DIGITALIZACION DE LAS PYMES 2021. UN ANALISIS COMPARADO

CASO DE USO

OE2 eConsulting

Servicios técnicos de ingenieria y otras actividades relacionadas con el
asesoramiento técnico

3 empleados

www.ge2ingenieria.com

OE2 eConsulting es una pequena consultora dedicada a la mejora de procesos de gestion,
produccion y reduccion de costes desde el punto de vista de la ingenieria industrial, siendo su
especialidad las pymes, principalmente bodegas. La empresa basa su propuesta de valor en
el trato personal y cercano a sus clientes, asi como en la participacion de forma activa en las
soluciones que les ofrecen, tanto para el desarrollo de proyectos como para su venta. Por este
motivo, la pandemia de COVID-19 supuso un impacto critico en la forma de hacer negocios de
estaempresay lesimpulso a realizar un “Plan Estratégico Express” para digitalizarse.

Para el desarrollo de su actividad, laempresarealizaba reuniones presenciales donde se utilizaba
una pizarra o papel enla pared. Sin embargo, actualmente se han visto en lanecesidad de realizar
las reuniones con sus clientes mediante videoconferencia, algo que, en su opinion «dificulta la
tarea enormemente».

Por esarazon, laempresa ha creado una plataforma de formacion propia, integrada en su pagina
web, a través de la que comparten clases en
video y sesiones de trabajo. Esto hace que los
contenidos estén siempre disponibles para

todos sus clientes y puedan suplir la falta de «Rapidamente nos dimos cuenta de que
contacto humano. teniamos que dar un vuelco al negocio, a

través de acciones encaminadas a digitalizar
la consultoria. Sin duda, un reto complejo,
pero que se ha podido realizar.»

La creacion de esta plataforma de formacion ha
llevado a su vez a la compania a crear una nueva
marca con la que comercializar su formacion
online. El proceso de venta de esta formacion
se encuentra completamente automatizado,
llegando a toda Espanay Latinoamérica. Esta diversificacion, completamente digital, ha permitido
alaempresa disponer de un nuevo canal de ingresos.

Otra de las actuales lineas de negocio es la auditoria energéticay laimplantacion de sistemas de
gestion de la energia. Estos proyectos requieren de mediciones de consumos energéticos con
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instrumental profesional y, ante laimposibilidad de desplazamiento, la compania ha desarrollado
un sistema de envio por agencia de transportes del instrumental de medida acompanado de un
videotutorial para que pueda ser colocado facilmente. Posteriormente, estos aparatos envian
los datos a una plataforma para su monitorizacion y analisis, que permite la simplificacion y
digitalizacion de este proceso.

FIGURA 2.6. HERRAMIENTAS DEL «DIGITAL TOOLKIT» UTILIZADAS EN EL CASO DE USO DE OE2 ECONSULTING
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Plan de Digitalizacion de Pymes 2021-2025.

En definitiva, la digitalizacién de la compania les ha permitido, no solo poder continuar con los
proyectos ya existentes, sino aumentar su facturacion en el cuarto trimestre de 2020 de forma
récord. Continuando en esta linea, la consultora afirma que «El primer trimestre de 2021 es, el
mejor de todos los primeros trimestres de la trayectoria de la empresa, lo que nos permite mirar al
futuro con optimismo».

Por otro lado, la nueva linea de negocio lanzada a raiz de su plataforma de formacion online ha
supuesto a esta empresa una oportunidad de diversificacion e internacionalizacion y les ha
hecho aumentar su plantilla, contratando a una directora de marketing para que se encargue del
desarrollo de su estrategia de consolidacion y crecimiento.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

COMPRAS POR COMERCIO ELECTRONICO

LOS SECTORES DE INFORMACION
Y COMUNICACIONES (43,7%)

Y HOTELES Y AGENCIAS DE
VIAJE (38,8%) SE SITUAN A

LA CABEZA EN COMPRAS POR
COMERCIO ELECTRONICO

Considerando el total de sectores de actividad, en 2019, aumentaron tanto las pymes y grandes
companias(34,9%; +1p.p. frente a2018)como las microempresas(17,9%; +0,4 p.p.)que realizaron
compras online.

A este respecto, solamente han evolucionado negativamente las empresas de 10 o mas
empleados de los sectores de actividades profesionales, cientificasy técnicas (-7 p.p.; 42,.3%)y
deventayreparacion de vehiculos de motor(-1,7 p.p. 43,8%); asi como las empresas de menos de
10 trabajadores, también de actividades profesionales, cientificas y técnicas (-5,9 p.p.; 23,2%),
informacion y comunicaciones (-5,2 p.p.; 42,6%)y actividades inmobiliarias, administrativas y
servicios auxiliares(-0,4 p.p.; 11,9%).
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GRAFICO 2.31. EMPRESAS QUE HAN REALIZADO COMPRAS POR COMERCIO ELECTRONICO (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas.
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INFORME DE DIGITALIZACION DE LAS PYMES 2021. UN ANALISIS C

VENTAS POR COMERCIO ELECTRONICO

EL 10,3% DEL TOTAL DE
EMPRESAS EN ESPANA REALIZARON
VENTAS ONLINE EN 2019

En 2019, de todos los sectores de actividad considerados en el estudio, el de hoteles y agencias
de viaje permanece en la primera posicion en cuanto a penetracion del comercio electronico
para vender sus productos y servicios, tanto al nivel de pymes y grandes companias (88,6%)
como de microempresas (63,3%).

Merece ser destacado el incremento de 18,9 puntos porcentuales con respecto a 2018 que han
experimentado las empresas de 0 a 9 empleados de este sector, permitiendo reducir la brecha
frente al segmento de mayor tamano en mas de 14 p.p.

Los unicos sectores que se le aproximan, del lado de las empresas de 10 o mas empleadaos,
aunque todavia muy lejos, son ventas y reparacion de vehiculos (42,7%), comercio al por menor
(35,9%)y comercio al por mayor(34,5%). Del lado de las de menos de 10 empleados, solamente el
sector de informaciény comunicaciones (19,6 %).
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GRAFICO 2.32. EMPRESAS QUE HAN REALIZADO VENTAS POR COMERCIO ELECTRONICO (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas.
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CASO DE USO

Venta de vehiculos
15 empleados
https://niw.es/es

Niw.es es una plataforma digital de compraventa de vehiculos de concesionario de menos de 5
anos. Laempresa nace impulsada por la patronal de los concesionarios, la bancay aseguradoras,
desarrollando un proceso de servificacion que le permite transformar un producto, como es un
vehiculo, en un servicio con valor anadido, ofreciendo a sus clientes la posibilidad de reserva,
financiacion, seguro, entrega a domicilio y devolucion. Se ha convertido en un marketplace del
sector de la automocion, siendo un ejemplo de «economia de dos caras», que presta a su vez
servicios tanto a la oferta como a la demanda de vehiculos.

La compania surge a partir de la necesidad de la red de distribucion nacional de vehiculos de
iniciar un proceso de transformacion digital ante el cambio de paradigma en lacompra tradicional
de coches usados y el aumento de la demanda de los compradores digitales. Consideran que
«era necesario unir y dar respuesta a las necesidades de los concesionarios, canalizando sus
ofertas y servicios de movilidad mediante la digitalizacion de toda la cadena de valor», asi como
impulsar el cambio cultural en los concesionarios, apostando por la innovacion e integracion de
los procesos digitales en el trabajo diario a partir un modelo de
negocio omnicanal que fomenta la gestion de «leads de calidad».
«Digitalizar no es todo el

En una primera fase del proceso de transformacion digital, se ‘ ‘ ‘
camino, sino que innovar es

identificaronlas necesidades de cadaconcesionarioyseincorporan
todos sus datos y requerimientos en una plataforma digital
mediante el empleo de metodologias scrum y agile, buscando un
desarrollo integrativo orientado hacia objetivos y resultados clave.
A través de esta plataforma los concesionarios pueden operar
como publicadores de oferta de vehiculos, contando siempre
con el respaldo del equipo de Niw que les facilita asesoria digital
directa. La plataforma ofrece a los proveedores distintos sistemas
de gestion de procesos, tanto documental, como de recursos
(ERP)y de clientes (CRM), los cuales impulsan la gestion del stock

crucial.» Niw recomienda
a otras empresas iniciar su
proceso de transformacion
digital manteniéndose
cerca del consumidor,
para asegurarse de gue su
producto esta orientado al
cliente y que ofrece algo
diferente que no hay en el

. . - mer . Ensu opinion, «/
de vehiculos, ayudan a controlar costes y permiten la atencion en sreede opinio .

tiempo real al usuario. La plataforma cuenta con herramientas de
medicion como sistemas de gestion de etiquetas, analisis del sitio
web y personalizacion de contenido por audiencias, entre otros.

primera impresion siempre
cuenta, asi que no se debe
bajar nunca la guardia».

Serealizan constantes procesos de analisis del entorno, basados en
elanalisis big data, sobre las necesidades de los clientes, permitiendo alos proveedores conocerlas
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entiemporeal. El analisis de datos es utilizado, también, en la gestion interna facilitando la toma de
decisiones del equipo directivo, o que ayuda a que estas se basen en informacion real.

También se ha potenciado el uso de herramientas digitales en la gestion de los recursos y del
equipo humano, optimizandola a través del ecosistema digital.

FIGURA 2.7. HERRAMIENTAS DEL «DIGITAL TOOLKIT» UTILIZADAS EN EL CASO DE USO DE NIW.ES
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Plan de Digitalizacion de Pymes 2021-2025.

En relacion con los clientes directos, la plataforma digital les permite realizar una busqueda
activa, facil e intuitiva de los vehiculos ofertados en su pagina web gracias a la utilizacion de
lenguaje de programacion y un software de busqueda vertical. De este modo, se adapta tanto a
las necesidades del cliente, como a su nivel de digitalizacion, permitiéndole acceder enlineaaun
gran stock de vehiculos con garantia de concesionario y comparar entre ellos. A esto se suman
servicios de atencion al cliente personalizados orientados a su fidelizacion.

Por otro lado, respecto a la gestion de marca, se han establecido como pilares sélidos iniciales la
creacion y posicionamiento de la identidad digital, por lo que la comunicacion, el marketing y la
estrategia digital en redes sociales son partes esenciales de la empresa.

Latransformaciondigital realizada haaportado alos concesionarios un cambio cultural, dotandoles
de visibilidad y permitiéndoles optimizar sus procesos de negocio de forma, tanto interna,
como externa. Ha logrado incrementar la productividad y competitividad de los concesionarios,
fomentando la dinamizacion del mercado de vehiculos de ocasion, en un escenario integral con
grandes ventajas competitivas. Ademas, potencia su compromiso con la sostenibilidad y mejora
del medioambiente a traves del impulso a la renovacion del parque automovilistico hacia modelos
cada vez menos contaminantes.
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ON DE LASPYMES 2021. UN ANALISIS C

INFORME DE DIGITALIZAC

REDISENO DE PROCESOS

BIG DATA

LA ANALITICA DE BIG
DATA ALCANZA, EN 2020,
AL 3,4% DEL TOTAL DE
EMPRESAS EN ESPANA
(+1,2 P.P. RESPECTO AL
ANO ANTERIOR)

En 2020, la penetracion de big data en el tejido empresarial de Espafa sigue siendo escasa,
aungue crece ligeramente con respecto al ano precedente; 1,3 puntos porcentuales en el caso
de las microempresas(3,1%)y 0,2 p.p. en las pymesy grandes(8,5%).

Los sectores con mayores porcentajes de empresas gue recurren a técnicas de analisis big
data son informacion y comunicaciones (9,6 %), hoteles y agencias de viaje (7,2%), y transporte y
almacenamiento(5,2%)

El mayor crecimiento registrado durante el Ultimo afo ha tenido lugar entre las empresas de 0 a
9 empleados del sector del comercio al por menor(+2,9 p.p.; 3,9%). Por el contrario, el descenso
mas pronunciado se encuentra entre las companias de 10 o mas trabajadores del sector de
informacion y comunicaciones(-5,1p.p.; 17.6%).

Las brechas mas amplias por segmentos empresariales corresponden a los sectores de
transporte y almacenamiento(9,2 p.p.). ventasy reparacion de vehiculos de motor e informacién
y comunicaciones(8,6 p.p.y 8,7 p.p. respectivamente).
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GRAFICO 2.33. EMPRESAS QUE HAN REALIZADO ANALISIS DE BIG DATA (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas.
Nota: Escala representada de valores en porcentaje de 0 a 20, para totales, y de 0 a 50 para las desagregaciones

por tramos del nimero de empleados.
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CASO DE USO

Silverstorm

Consultora IT
129 empleados
https://silver-storm.com/

SilverStorm es una empresa dedicada al desarrollo de programas de transformacion digital,
combinando experiencias personalizadas de usuarios, negocios y tecnologia. En los ultimos anos,
la compania ha experimentado un aumento del volumen del negocio, asi como del numero de
empleados, algo que les impulsé a iniciar su propio proceso de transformacion digital, «queriamos
convertirnos en un ejemplo dentro y fuera de nuestra compania».

Para ello, en primer lugar, se realizo un analisis DAFO. Las principales debilidades que identificaron
fueron la descoordinacion entre los diferentes departamentos de la compania, asi como la
incapacidad de estandarizar y automatizar procesos. Estas debilidades amenazaban los objetivos
de calidad en la ejecucion de sus proyectos. Sin embargo, la compania contaba con la fortaleza
de tener amplios conocimientos tanto en el ambito de la transformacion digital, como en el de
la gestion del cambio organizacional. Esto les ofrecia la oportunidad de poder implementar los
cambios necesarios para resolver los problemas y abordar su transformacion digital.

La empresa comenzo desarrollando un programa de gestion de cambio organizacional donde se
tuvo en cuenta el valor que cada empleado podia aportar al proceso. El plan de transformacion
digital fue disenado asociandolo a los objetivos anuales de sus departamentos y cada uno de
ellos aportd su vision, haciendo de este plan un proceso de liderazgo compartido.

En este proceso, la compania optd por la
implantacion de una plataforma de gestion
interna que integra tecnologia en la nube, big
data e inteligencia artificial (concretamente
capacidades de aprendizaje automdtico) para
crear un espacio en el que unir a todos los
empleados de la empresa y generar flujos de
trabajo digitales. La omnicanalidad es otro de
los rasgos de la plataforma dado que permite
integrarlasrelaciones conempleadosyclientes.

SilverStorm destaca el importante papel que
juega la gestion del cambio organizacional
en un proceso de transformacion digital, ya

que «la transformacion digital no solo requiere

involucrar al staff ejecutivo de una empresa,
sino que tiene que contar con cada uno de los
departamentos y sus empleados para que sea
eficaz y duradera en el tiempo».

INFORME DE DIGITALIZACION DE LAS PYMES 2021. UN ANALISIS COMPARADO

Laimplantacion de lanueva plataformainterna

ha traido consigo diversos cambios. Por un
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lado, con la informacién volcada en la plataforma se realizan predicciones y se ha producido
la automatizacion de procesos internos de gestion de IT. Por otro lado, las bases de datos y
conocimiento han sido digitalizadas para mejorar su acceso y uso. También se ha aumentado
el control de las cuentas comerciales mediante la utilizacion de métricas y comparativas. Por
ultimo, se han automatizado los procesos de implementacion de proyectos (fichas de cliente,
presupuestos, facturaciény empleados involucrados).

FIGURA 2.8. HERRAMIENTAS DEL «DIGITAL TOOLKIT» UTILIZADAS EN EL CASO DE USO DE SILVERSTORM
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Plan de Digitalizacion de Pymes 2021-2025.

En definitiva, el proceso de transformacion digital ha traido a la empresa una mejor gestion y
comunicacion interna, que ha aumentado la productividad de la empresa, reduciendo tareas
repetitivas y redundantes. Como comenta la empresa «con la automatizacion de los procesos
somos capaces de ser mds competitivos, exprimimos mejor el tiempo de trabajo y nuestra
productividad aumenta». Del mismo modo, se ha experimentado una mejora de la trazabilidad
de los proyectos, algo que ha permitido aumentar la capacidad de trabajo y, por consiguiente, el
numero de clientes, maximizando los beneficios y reduciendo los costes de produccion.

La compania también ha incrementado su presencia en el mercado internacional gracias al
uso de la plataforma. Indican que «el proceso de transformacion digital ha hecho que no existan
fronteras para trabajar con clientes en el ambito internacional, ya que para desarrollar el trabajo
con ellos contamos con una plataforma que es accesible desde cualquier parte del mundo».
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IMPRESION 3D

LAS GRANDES EMPRESAS
INDUSTRIALES SON LAS
PRINCIPALES USUARIAS
DE TECNOLOGIA DE
IMPRESION 3D (26,4%)

La impresion en 30 tiene escasa presencia a nivel general en todos los sectores de actividad
economica contemplados en el estudio.

Solamentelossectoresdeindustriaydeactividades profesionales cientificasytécnicasdestacan
porencimadelresto conunapenetraciondelaimpresion 30, en el ambito de las pymesy grandes
empresas, de 8,2% Yy 7%,y de 4,9% y5.2% en el de las microempresas, respectivamente.

En los dos ultimos anos, los incrementos porcentuales mas significativos han sucedido en
las companias de 10 o0 mas empleados del sector de comercio al por mayor (+3,7 p.p.), y en las
empresas industriales de menos de 10 empleados (+3p.p.).
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GRAFICO 2.34. EMPRESAS CON IMPRESION 3D (%)*

Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas.
Nota: Escala representada de valores en porcentaje de 0 a 20, para totales, y de 0 a 40 para las desagregaciones
por tramos de numero de empleados.
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ROBOTICA

LAS GRANDES COMPANIAS
INDUSTRIALES DE 250 0 MAS
EMPLEADOS SON LAS UNICAS
CON UNA PENETRACION DE LA
ROBOTICA QUE SUPERA EL 50%

De todos los indicadores analizados a lo largo del documento, la robotica es la que menor
presencia posee entre las empresas en Espana(2,2%).

La propia naturaleza de esta tecnologia, y las posibilidades de uso que permite, la vinculan
estrechamente al sector de laindustriacomo herramienta de apoyo a sus procesos, y en especial
a sus pymes y grandes empresas, a pesar de haber disminuido el porcentaje de usuarias con
respecto a 2018(-4,8 p.p.; 19,3%).

Le sigue en importancia el sector de ventas y reparacion de vehiculos de motor, que obtiene la
penetracion mas alta desde el punto de vista de las microempresas(7%). Este porcentaje sube al
8% entre las de 0 a 2 empleados, frente al 4,9% de microempresas de 3 a 9 trabajadores.

Cabe destacar, por ultimo, que las grandes empresas del sector de comercio al por mayor ocupan
el seqgundo lugar, después de las industriales, en utilizacion de robots (24,8%).
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GRAFICO 2.35. EMPRESAS QUE UTILIZAN ALGUN TIPO DE ROBOT (%)"

Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas.
Nota: Escala representada de valores en porcentaje de 0 a 25, para totales, y de 0 a 60 para las desagregaciones
por tramos del numero de empleados.
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CASO DE USO

Bodegas Matarromera

Elaboracion de vinos
Entre 50 y 350 empleados (grupo empresarial)
https://matarromera.es/

Esta bodega inicio un proceso de digitalizacion en 2004 para el desarrollo de una tecnologia
especifica de gestion de bodega y crear un sistema de trazabilidad. Posteriormente, en 2007, la
compania decidio implantar un ERP para la gestion integral de la produccion vitivinicola.

En 2018, se inicid un nuevo proceso de transformacion
digitalen el marco del Plan Estratégico 2018-2021 «Bodegas
Familiares Matarromera 4.0». El plan se sustentd en un
diagnostico previo que definio, por un lado, la necesidad de
adaptarse a los requerimientos de los clientes en el menor
tiempo posible y, por el otro, situarse tecnoldgicamente
por delante de la creciente competencia. A través del Plan
Estratégico, la empresa asumio el reto de remodelar su

«Evolucionar en la vision que se
tiene de la tecnologia, asi como
enla necesidad de integrarla
en la estrategia competitiva
de negocio, es imprescindible

para definir el camino a seqguir
de cara ala optimizacion de
nuestros servicios y al incremento
de calidad e impacto en las
actividades que realiza el grupo».

operativainternay externa, avanzando hacia un modelo mas
eficiente y colaborativo.

Las principales tecnologias que se han implementado se
basanensolucionesenlanube, 0T, bigdata, automatizacion
avanzada de procesos, ERP y CRM. Entre las tecnologias
empleadas por la empresa en el ambito de la viticultura figura la monitorizacion de los vifiedos
a vista de dron, el establecimiento de estaciones meteorologicas, y sensores en las cepas, asi
como un sistema de vision artificial empleado en la mesa de seleccion de uva.

Ademas, la empresa ha implantado una plataforma que permite una mejora en la eficiencia del
grupo, asi como en la toma de decisiones. La plataforma integra mddulos diferenciados pero
interconectados:

- Elsistema de gestion energético, que gestiona los datos de las variables energéticas de
produccion para trazar acciones de mejoray eficiencia energética, asi como para conocer
el rendimiento energeético.

« Elsistema de control de produccion en bodega: basado en la utilizacion de sensores en
las tareas de recogida de uva, asi como en el control de la temperatura y humedad de la
sala de barricas, ademas del desarrollo de un sistema de control de planta de embotellado
mediante fotocelulas.

- Elsistemade prevencion de riesgos que controla la emision de CO? enla sala de depésitos de
fermentaciony de gas sulfuroso en sala del lavadero de barricas mediante sondas de gases.

- EI Sistema de telegestion en lluminacion, que permite el funcionamiento automatico de
interruptores a traves de calendarios y sistemas horarios.
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- El sistema de Gestion de Planta Depuradora, que recoge informacion de la estacion
depuradora de aguas residuales.
- Elsistemade gestion de la planta solar fotovoltaica, que controla el suministro de energia

produciday consumida.

FIGURA 2.9. HERRAMIENTAS DEL «DIGITAL TOOLKIT» UTILIZADAS EN EL CASO DE BODEGAS FAMILIARES MATARROMERA
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Plan de Digitalizacion de Pymes 2021-2025.

Elproceso de transformacion digital tambiéen se ha centrado en sus instrumentos de relacion con
el cliente: el comercio electronico, el marketing digital, la presencia en Internet de la bodega, la
venta de sus productos en la Red y una mayor repercusion de imagen de marca en el exterior.
La bodega dispone de tienda online que muestra valoraciones y comentarios de clientes.
Ademas, posibilita a estos tanto la creacion de un perfil propio como la opcion de asesoramiento
telefonico. Porotrolado, laempresahacreado el «Club esencia», unaopcion de registro exclusivo
para los clientes que ofrece descuentos, asesoramiento y comunicacion personalizada, envio
de novedades y podcasts, regalos personalizados y packs exclusivos. Ademas, la compania ha

La compania afirma: «Con
este proyecto hemos logrado
disponer de una Unica plataforma
de gestion de datos en la que

integramos la informacion
de todos los dispositivos
conectados. Esto nos permite
realizar un andlisis dgil, actuando

de inmediato sobre los procesos. »

desarrollado el «enoturismo virtual», permitiendo a sus
clientes realizar una visita virtual en 3D a las diferentes
bodegas e instalaciones.

En definitiva, labodega trata de aprovechar los cambios que
se intuyen en el entorno digital, convirtiéndolos en ventajas
competitivas para la empresa. De esta forma, las nuevas
herramientas tecnolégicas que se han ido incorporando a
lo largo de los anos han ayudado a mejorar y optimizar las
actividades de valor, tanto primarias como de apoyo, del
proceso productivo, mejorando asi la productividad y el
empleo eficiente de recursos, ganando a su vez inmediatez
y agilidad en los diferentes procesos.
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ON DE LASPYMES 2021. UN ANALISIS

INFORME DE DIGITALIZAC

INTERNET DE LAS COSAS (10T)

LA UTILIZACION DE
DISPOSITIVOS DE IOT
ALCANZA AL 5,2% DEL
TOTAL DE EMPRESAS
EN ESPANA

Por primera vez, la ETICCE recoge informacion sobre el grado de penetracion de las tecnologias
vinculadas al Internet de las cosas en las empresas. Los datos indican que, por lo general, se
trata de una tecnologia poco extendida entre las companias de los principales segmentos
empresariales, usando dispositivos de loT un 16,8 % de pymesy grandes empresas, y, un 4,6% de
microempresas.

No obstante, transporte y almacenamiento se perfila como lider, por lo menos desde el punto
de vista de las pymes y grandes empresas, con el porcentaje mas alto de companias usuarias de
dispositivos de 10T (26,7%). Le siguen las de informacion y comunicaciones(22,8%)y comercio al
por mayor(18,6%).

Desde la 6pticadelasempresas de menos de 10 empleados, los porcentajes mas significativos en
cuanto a utilizacion del loT se dan en informacion y comunicaciones (11,3%) y hoteles y agencias
de viaje (8,1%).

Por ultimo, merece ser destacado que el grado de penetracion mas elevado de este tipo
de dispositivos se identifica tanto en las grandes compafias (de 250 0 mas empleados) de la
industria como del transporte y almacenamiento, superando en ambos casos el umbral del 40%.
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GRAFICO 2.36. EMPRESAS QUE UTILIZARON DISPOSITIVOS DE I0T (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas.
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CASO DE USO

TMC Cancela

Fabricacion de maquinaria agricolay forestal
92 empleados
https://tmccancela.com/

TMC Cancelaesunacompaniadedicadaalafabricacionde maquinariaagricola, forestal e hidraulica.
El proceso de diseno y fabricacion de esta maquinaria se encuentra orientado a las necesidades
de sus clientes e implica mano de obra muy especializada. En este contexto, la compania no
contaba con ningun sistema que le permitiese
compartir lainformacion actualizada entre todos
los departamentos, algo que imposibilitaba la La utilizacion de tablets, asi como la interfaz
trazabilidad del proceso de fabricacion y reducia de la solucion de software elegida, clara e
su eficiencia y flexibilidad ante posibles cambios intuitiva, ha facilitado la adaptacion de los
0 actualizaciones. Este sistema de trabajo hacia operarios al cambio en la forma de trabajar.
necesario invertir mucho tiempo en organizar y
planificar los procesos de fabricacion.

Para solucionar estos problemas, la empresa buscaba implementar una herramienta para
organizar y planificar de forma automatizada la fabricacion en la planta de produccion. En este
sentido, optd por incorporar una solucion integral que controla y gestiona la informacion de
toda la planta de fabricacion, incluidos sus empleados, permitiendo intercambiar informacion y
monitorizar la eficiencia en tiempo real. Esta solucion enmarca en una Unica plataforma distintos
modulos basados en diferentes herramientas como son loT, big data y sistemas de gestion de
recursos ERPy de clientes CRM.

El sistema incluye un planificador que propone
automaticamente la programacion optima de la
produccion y actualiza en tiempo real cualquier
cambio en la planificacion, pudiendo ser visto
por todos los operarios implicados en el proceso.
Asi mismo, la plataforma integra los datos de los
empleados y registra todas las operaciones que
estos realizan a través de tablets ancladas a los puestos de trabajo. Cuando un empleado llega a
su puesto, el sistema valida su asignacion al mismo y registra todo el trabajo que realiza: entraday
salida del operario, paradas, operaciones realizadas, tiempos de ejecucion, lectura de anotaciones,
consulta de documentas, controles de calidad ejecutados e histdrico de comunicaciones.

«Laimplantacion de esta solucion se ha
hecho de forma progresiva, iniciando las

pruebas en puestos piloto considerados clave
y, posteriormente, haciéndolo extensivo al
resto de la planta.»

Por otrolado, con el fin de mejorar lacomunicaciony dar soporte al operario en tareas complejas,
la solucion dispone de un sistema VolP y de mensajeria para la comunicacion interna. También,
se ha puesto adisposicion de los empleados un modulo especifico con instrucciones digitales de
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soporte alaejecucion paso a paso, documentacion asociada, fotografiasylaopcion de grabacion
de evidencias de ejecucion de la tarea. Ademas, cada puesto tiene asociada asistencia remota
que permite la conexion con un experto, compartiendo video y audio, para consultas o resolucion
deincidencias.

FIGURA 2.10. HERRAMIENTAS DEL «DIGITAL TOOLKIT» UTILIZADAS EN EL CASO DE TMC CANCELA

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Plan de Digitalizacion de Pymes 2021-2025.

Finalmente, el sistema integra toda esta informacion en tiempo real, actualizando cualquier
modificacion, generando una base de conocimiento compartido con las mejores practicas
accesible en todo momento. Ademas, con todos los datos de monitorizacion de la planta, el
sistemarealiza unarepresentacion en un gemelo digital 30, facilitando asi la toma de decisiones.

En definitiva, la implantacion de esta solucion ha permitido ser mas eficiente, manteniendo la
flexibilidad necesaria para realizar cambios. También se ha facilitado la gestion del trabajo, por
ejemplo, el primer ano de implementacion de la solucion se dedico un 21% menos de tiempo a
generacion y documentacion técnica de fabricacion.

Asi mismo, este sistema garantiza la ejecucion efectiva de las operaciones de la planta de
produccion, optimizando surendimientoyreduciendo errores de fabricacion, aumentando el primer
ano la capacidad productiva de la empresa en un 16%. Este aumento de eficiencia y productividad
ha permitido a la compania acceder a nuevos mercados y atender mejor a los existentes.

Por ultimo, el sistema también ha permitido la total trazabilidad del procesoy del producto, desde
la fabricacion hasta la expedicion. Esto ha supuesto una mejora de la calidad del servicio a sus
clientes, facilitandoles maxima informacion de los plazos de entrega, que se han visto reducidos,
aumentando asi su fidelidad.
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ON DE LASPYMES 2021. UN ANALISIS C

INFORME DE DIGITALIZAC

FACTURACION ELECTRONICA

SOLO EL 10,7% DEL TOTAL
DE EMPRESAS ENVIA
FACTURAS ELECTRONICAS

En2020, elenviodefacturaselectronicasque permitensuprocesamientoinformaticoautomatico
(EDI, UBL, XML)estd mucho mas generalizado entre el segmento de pymesy grandes companias
(35,1%), especialmente entre las de 2560 0 mas empleados (65,4%), que entre las microempresas
(9,2%).

Los sectores econdmicos con mayor penetracion de esta modalidad de facturacion del lado
de las empresas de 10 o mas empleados son: informacion y comunicaciones (45%), hoteles
y agencias de viaje (43,2%) y construccion (42,8%); y del lado de menos de 10 trabajadores:
de nuevo, informacion y comunicaciones (19,5%), industria (14,8%) y comercio al por mayor
(12.5%).

Finalmente, se destaca que las brechas mas dilatadas entre segmentos empresariales se
encuentran en hoteles y agencias de viaje, asi como en construccion, cuantificandose en ambos
casos alrededor de 33 puntos porcentuales.
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GRAFICO 2.37. EMPRESAS QUE ENVIARON FACTURAS ELECTRONICAS (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE. / Base: Total de empresas.
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En este apartado del informe se presentan los resultados de un indice sintético con el objetivo
de comparar los niveles de digitalizacion de los sectores de actividad econdmica considerados
en el estudio.

Dicho indice ha sido formulado a partir de un conjunto de indicadores representativos con el
propoésito de medir los aspectos mas importantes en materia de digitalizacion de las empresas
en el conjunto de sectores. La informacion aqui contenida se divide en dos partes:

La primera, incluye los resultados del indice sintético para Espafia por sectores de actividad,
con un alcance analitico que abarca al conjunto total de empresas, al de microempresasy al de
pymesy grandes. En este caso, el indice sintético se construye a partir de los datos facilitados
por el Instituto Nacional de Estadistica(INE)de la Encuesta de uso de TIC y comercio electronico
enlas empresas (ETICCE).

La segunda, incluye los resultados del mencionado indice a nivel europeo, concretamente, para
el conjunto total de los 27 paises de la Union Europea y para un grupo de paises del entorno
comunitario consideradosrelevantes parasucomparativa con Espana, siendo los seleccionados:
Alemania, Dinamarca, Francia, Estonia, Irlanda, Hungria, Paises Bajos, Polonia y Suecia. La
fuente de datos en esta parte del anélisis es también la ETTICE, aunque publicados por la Oficina
Europea de Estadistica (Eurostat). El alcance analitico se circunscribe Unicamente al conjunto
de pymes y grandes empresas, en tanto que Eurostat no ofrece informacion desagregada por
sectores de actividad al nivel de microempresas.

Elmodelodeindicadores que conformanelindice sintético se basaenlas mismasdimensionesde
analisis especificadas anteriormente para clasificary ordenar lainformacion sobre digitalizacion
de las empresas incluida en el informe: equipamientos e infraestructuras, cambio cultural,
experiencia de cliente, capacitacion, productos y servicios, y rediseno de procesos.
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De este modo, el modelo de indicadores tomado en consideracion para la construccion del indice
sintético de digitalizacion de las empresas se configura de la siguiente forma:

EQUIPAMIENTOS E INFRAESTRUCTURAS

. % de empresas que disponen de conexion a Internet (D.1).

. % de empresas con acceso a Internet por banda ancha fija(D.3).

. % de empresas con banda ancha fijay velocidad maxima de descarga de
100 Mb/seq. o superior (D.4C-E).

. % de empresas con alguna medida de seguridad TIC (B.3)".

CAMBIO CULTURAL

. % de empresas que proporcionan a sus empleados dispositivos portatiles
que permiten la conexion movil a Internet para uso empresarial (D.6).

. % de personal al que se le proporciona un dispositivo portatil que permite la
conexion movil a Internet para uso empresarial (D.7).

. % de empresas que compran algun servicio de cloud computing usado a

través de Internet (E.1).

EXPERIENCIA DE CLIENTE

. % de empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web (D.8).

. % de empresas que utilizan medios sociales (D.13).

. % de empresas que disponen de alguna aplicacion informatica para gestionar

informacion de clientes dentro de la empresa (herramientas CRM)(G.2p.

CAPACITACION

. % de empresas que emplean especialistas en TIC(C.1).

. % de empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus
empleados(C.2).

PRODUCTOS Y SERVICIOS

. % de empresas que han realizado ventas por comercio electrénico (K.1).

. % de ventas mediante comercio electrénico sobre el total de ventas (K.1.H).

. % de empresas que han realizado compras por comercio electrénico (K.2).

4 Indicador que resulta del agregado de los indicadores:

+ D.4.C % de empresas con banda ancha fijay velocidad maxima de descarga mayor o igual que 100 Mb/seg. e
inferior a 500 Mb/seq".

+ D.4.0"% de empresas con banda ancha fija y velocidad maxima de descarga mayor o igual que 500 Mb/seg.
e inferior a1Gb/seq".

» D.4.E"% de empresas con banda ancha fija y velocidad méaxima de descarga de 1 Gb/seg. o superior”.
5 Noseincluye enla ultima edicion de la ETICCE. Se utiliza el ultimo dato disponible correspondiente a la
edicion 2018-2019.
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REDISENO DE PROCESOS
. % de empresas que analizaron grandes fuentes de datos (big data) para su empresa
con sus empleados o a través de una empresa externa(F.1-3).
. % de empresas con impresion 30 (H.1).
. % de empresas que utiliza algun tipo de robot (1.1). z
. % de empresas que enviaron facturas electronicas que permiten su procesamiento j
informatico automatico (p.e. EDI, UBL, XML)(J.1.A). =
. % de empresas que disponian de herramientas ERP para compartir informacion entre S
E
diferentes areas de negocio de la empresa(G.1F. ;LJ
El planteamiento de un indice sintético posibilita el establecimiento de una clasificacion que >
sitla en una posicion relativa a cada sector de actividad. 2
En cada uno de los siguientes subapartados se presentan, por medio de graficos, los resultados

m
N
O
N
T~
T~
r

obtenidos delindice sintético de digitalizacion. De manera comun a ambos subapartados, al final
de los mismos, se ofrece un conjunto de tablas sucesivas en las que quedan clasificados los
sectores en funcién del valor obtenido en el indice sintético. Las mencionadas tablas integran
los valores correspondientes a cada indicador individual que componen el indice y los factores
de ponderacion o pesos vinculados a cada uno de ellos. Los valores de los indicadores oscilan en
un rango de 0 a 100, expresados en puntos porcentuales.

JVdIWOL

0ave

Los factores de ponderacidon se calculan como los pesos sobre las relaciones inversas de
distribucion del valor de los indicadores individuales. O lo que es lo mismo, se han elaborado
partiendo de la siguiente premisa: cuanto mayor sea la penetracion, menor peso obtendra el
indicador a la hora de calcular el indice sintético global. Cada una de las dimensiones obtiene
un valor del indicador gue va desde un minimo de 0 hasta un maximo de 100, del mismo modo
gue el indice global construido a partir de las seis dimensiones. En cada una de las ellas, la
suma de los factores de ponderacién esigual a 1.

Para realizar el calculo de los valores del indice sintético de cada sector de actividad es preciso
tener en cuentalo siguiente: primero, debe obtenerse el resultado del indice dentro de cada una
de las seisdimensiones, que resulta del sumatorio del valor obtenido en cada indicador aplicando
los factores de ponderacion correspondientes; y segundo, el valor del indice sintético global
resultara del sumatorio de los resultados del indice en cada dimension dividido por el niumero
total de dimensiones, en este caso, seis.

6 Noseincluye enla ultima edicion de la ETICCE. Se utiliza el ultimo dato disponible correspondiente a la
edicion 2018-2019.
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, RESULTADOS DEL
INDICE SINTETICO POR

SECTORES DE
ACTIVIDAD
EN ESPANA

iNDICE GLOBAL

INFORMACION Y COMUNICACIONES JUNTO CON HOTELES
Y AGENCIAS DE VIAJE LIDERAN LA CLASIFICACION DEL iNDICE
SINTETICO DE DIGITALIZACION

Considerando el conjunto total de empresas, los sectores tanto de informacion y comunicaciones
como hoteles y agencias de viaje obtienen las puntuaciones mas altas (42,6 y 36,6), siendo los
que mas se alejan de la puntuacion registrada para el total sectorial situado en 24,4 (+18,2 y +12,2
puntos, respectivamente). En la tercera posicion les sigue comercio al por mayor, aunque a 8
puntos de distanciarespecto a hotelesy agencias de viaje. Sin embargo, diferenciando por tamano,
actividades profesionales, cientificas y técnicas sube a la tercera posicion, desplazando al sector
del comercio mayorista a la cuarta posicion en el caso de las microempresas, y a la quinta en el
ambito de las pymes y grandes. Cierran la clasificacion en las dos Ultimas posiciones los sectores
de construccion y de actividades inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares. El primero,
obtiene una puntuacion de 29,1, en el caso de las pymes y grandes companias, y de 17,4 el caso de
sus microempresas. El sequndo, consigue puntuar con 33,3y 20,3, respectivamente.

GRAFICO 3.1. CLASIFICACION DE SECTORES DE ACTIVIDAD EN EL iNDICE SINTETICO
GLOBAL (TOTAL EMPRESAS, MICROEMPRESAS Y PYMES Y GRANDES)
Fuente: ONTSI.
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INFORME DE DIGITALIZACION DE LAS PYMES 2021. UN ANALISIS COMPARADO

DIMENSION DE
EQUIPAMIENTOS E INFRAESTRUCTURAS

DE TODAS LAS
DIMENSIONES DE ANALISIS
CONTEMPLADAS EN

LA ELABORACION DEL
iNDICE SINTETICO, LA

DE EQUIPAMIENTOS E
INFRAESTRUCTURAS ES
LA QUE OBTIENE MAYORES
PUNTUACIONES

De manera general a todos los segmentos empresariales analizados, tanto informacion vy
comunicaciones, como de actividades profesionales, cientificas y técnicas, encabezan la
clasificacion de esta dimension.

Al nivel de las microempresas, comercio al por mayor se posiciona en el tercer puesto, 8,3 puntos
por encima del valor obtenido para el conjunto total de sectores de actividad. Del lado contrario,
construccionycomercio minoristase sitianalacolacon puntuacionesde 61y 63,7, respectivamente.

Desde el punto de vista del segmento de pymes y grandes compafias, venta y reparacion de
vehiculos ocupa la tercera posicion (80,7). Con los valores méas bajos, construccion vuelve a
cerrar la clasificacion (70,1), acompanado, en este caso, de industria(70,9), distanciandose 5,3y
4,5 puntos respectivamente por debajo del total sectorial.

GRAFICO 3.2. CLASIFICACION DE SECTORES EN LA DIMENSION DE EQUIPAMIENTOS E
INFRAESTRUCTURAS (TOTAL EMPRESAS, MICROEMPRESAS Y PYMES Y GRANDES)
Fuente: ONTSI.
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3.INDICE SINTETICO DE DIGITALIZACION QT

DIMENSION DE
CAMBIO CULTURAL

INFORMACION Y

COMUNICACIONES ES EL SECTOR
QUE MAS SE DISTANCIA

DE LA PUNTUACION PARA EL
TOTAL DE SECTORES, SOBRE TODO
AL NIVEL DE PYMES Y GRANDES
COMPANIAS (+32,7 PUNTOS)

Ladimension de cambio cultural se refiere ala utilizacion de dispositivos portatiles con conexion
alnternet por parte de los empleados y a la adquisicion de servicios basados en computacion en
lanube. Informaciony comunicaciones obtiene las puntuaciones mas elevadas (57,4 puntos en el
caso de las microempresasy 70,7 en el de pymes y grandes).

A una distancia de 19,4 puntos y de 20,6 le siguen en segunda y tercera posicion los sectores de
comercio al por mayor y de actividades profesionales, cientificas y técnicas en la agrupacion
empresarialde menortamano. Ambos, intercambianlas posiciones en elsegmento de companias
de 10 0 mas empleados, siendo las distancias con respecto al primer clasificado de 28,5y 14,2
puntos, respectivamente.

Comercio al por menor se situa en la ultima posicion de la clasificacion en ambos segmentos
empresariales, alejandose 8,1 puntos de la puntuacion obtenida para el total sectorial en el caso
de las microempresasy 9,7 en el de las pymesy grandes.

GRAFICO 3.3. CLASIFICACION DE SECTORES EN LA DIMENSION DE CAMBIO CULTURAL
(TOTAL EMPRESAS, MICROEMPRESAS Y PYMES Y GRANDES)
Fuente: ONTSI.
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INFORME DE DIGITALIZACION DE LAS PYMES 2021. UN ANALISIS COMPARADO

DIMENSION DE
EXPERIENCIA DE CLIENTE

EN GENERAL,
TRANSPORTE Y
ALMACENAMIENTO

Y CONSTRUCCION SON
LOS SECTORES CON LAS
PUNTUACIONES MAS
BAJAS EN EXPERIENCIA
DE CLIENTE

Los resultados obtenidos en esta dimension de analisis indican un comportamiento bastante
diferenciado al comparar segmentos empresariales.

En el ambito de las empresas de 0 a 9 empleados lidera la clasificacion el sector de hoteles y
agenciasdeviaje(47,6)sequido, muy de cerca, porinformacionycomunicacionesasolo4,4 puntos
de diferencia; y por comercio al por menor, aunque a una distancia mas amplia de 18,5 puntos.
Sin embargo, en el ambito de las pymes y grandes compafias, informacion y comunicaciones
escala a la primera posicion (76,8), venta y reparacion vehiculos a la segunda (que ocupaba la
cuarta posicion por la cola de la clasificacién de microempresas) con una puntuacion de 70,86,
mientras que hoteles y agencias de viaje cae ala tercera(67,2).

GRAFICO 3.4. CLASIFICACION DE SECTORES EN LA DIMENSION DE EXPERIENCIA DE
CLIENTE (TOTAL EMPRESAS, MICROEMPRESAS Y PYMES Y GRANDES)
Fuente: ONTSI.
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3. INDICE SINTETICO DE DIGITALIZACION 99

DIMENSION DE )
CAPACITACION

INFORMACION Y
COMUNICACIONES CONSIGUE
LAS PUNTUACIONES MAS
ALTAS EN LA DIMENSION

DE CAPACITACION

Entendiendo la capacitacion como la presencia de talento (especialistas en tecnologia) y
actividades de formacion, se observa, en parte por sus especificidadesy estrecharelacion con el
mundo de las tecnologias, que informaciony comunicaciones es el sector con mayor penetracion
en este sentido.

Obtiene una puntuacion de 26,5 en el segmento de microempresas y de 53,5 en el de pymes'y
grandes, distanciandoseenmasde 20 puntosconrespectoal sectordeactividades profesionales,
cientificas y técnicas, sequndo de la clasificacion, en ambos segmentos.

Le acompanan en la tercera posicion el sector de hoteles y agencias de viaje en el ambito de las
empresas de 0 a 9 empleados (4,4), y el sector de ventay reparacion de vehiculos de motor en el
de las companias de 10 0 més trabajadores(21,5).

En la agrupacion de microempresas cierra la clasificacion transporte y almacenamiento (0,8)

mientras en pymesy grandes lo hace construccion(10,2).

GRAFICO 3.5. CLASIFICACION DE SECTORES EN LA DIMENSION DE CAPACITACION
(TOTAL EMPRESAS, MICROEMPRESAS Y PYMES Y GRANDES)
Fuente: ONTSI.
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INFORME DE DIGITALIZACION DE LAS PYMES 2021. UN ANALISIS COMPARADO

DIMENSION DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

HOTELES Y AGENCIAS

DE VIAJE ES EL SECTOR

CON MAYOR GRADO DE
DIGITALIZACION EN MATERIA
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Desde el punto de vista de las empresas de menos de 10 trabajadores, hoteles y agencias de viaje
consigue unapuntuacionde 44,8 puntos, aunadistanciade 22,1 puntos del sectorde informacion
y comunicaciones que ocupa la segunda posicion de la clasificacion, y 31,2 puntos de transporte
y almacenamiento, que cierra los tres primeros puestos.

Con respecto a las companias de 10 o mas empleados, el sector de venta y reparacion de
vehiculos de motor consigue situarse en la segunda posicion, superando al de informacion y
comunicaciones, aungue las distancias con el primer clasificado se acentuan aun mas, hasta
25,4 puntos. Ademas, cabe mencionar que transporte y almacenamiento queda relegado al
séptimo lugar en este segmento, concretamente a 1,6 puntos por debajo del total sectorial.

Las ultimas posiciones de la clasificacion, en todos los niveles de desagregacion por tamafio
considerados, lasocupanlossectoresde construccion, actividadesinmobiliarias, administrativas
y servicios auxiliares, y actividades profesionales, cientificas y técnicas.

GRAFICO 3.6. CLASIFICACION DE SECTORES EN LA DIMENSION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS (TOTAL EMPRESAS, MICROEMPRESAS Y PYMES Y GRANDES)
Fuente: ONTSI.
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3.iNDIcE sINTETICO DE DIGITALIZACION 10T

DIMENSIOI\.I. DE
REDISENO DE PROCESOS

DE TODAS LAS
DIMENSIONES DE ANALISIS
OUE COMPONEN EL iNDICE,
LA DE REDISENO DE
PROCESOS PRESENTA LAS
BRECHAS MAS BAJAS A
NIVEL INTERSECTORIAL

Eneste casoconcreto, ladistanciaentre el primery ultimo clasificado de lalista no superaelumbral
de 10 puntos, tanto en el area de las microempresas como de las pymesy grandes, al contrario de o
que ocurria en el resto de las dimensiones del indice analizadas.

Informaciony comunicacionesliderala clasificacion con una puntuacion de 20,6 en el caso de las
companias de 10 o mas empleadosy de 9,7enelde0a 9.

Destacan igualmente en los primeros puestos industria(19,9)y comercio al por mayor(19,5)en el
segmento de pymesy grandes companias; aunque en el de microempresas ambos intercambian
posiciones distanciandose en mas de 2 puntos del primer clasificado.

Por el contrario, construccion es el sector de actividad que registra los valores mas bajos en la

dimension en los dos segmentos.

GRAFICO 3.7. CLASIFICACION DE SECTORES EN LA DIMENSION DE REDISENO DE
PROCESOS (TOTAL EMPRESAS, MICROEMPRESAS Y PYMES Y GRANDES)
Fuente: ONTSI.
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INFORME DE DIGITALIZACION DE LAS PYMES 2021. UN ANALISIS COMPARADO

A continuacion, guedan reflejadas las tablas mencionadas anteriormente en las que se expresan,
por dimensiones, los valores en porcentaje obtenidos por los sectores econdmicos en cada uno
de los indicadores.

Los indicadores coloreados en azul mas intenso mas intenso senalan un valor alto de ese
indicador con respecto a su valor en el resto de los sectores.

Lo que quiere decir que, para cada indicador, estaran coloreados en azul mas oscuro los valores
relativos mas altos; mientras que lo estaran en tono mas claro los valores relativos mas bajos.
De lamisma manera, para los factores de ponderacion, estaran coloreados en azullos que mayor
importancia tienen dentro de cada dimensiény en blanco los que menos.

TABLA 3.1. TABLA RESUMEN DEL iNDICE SINTETICO PARA EL TOTAL DE EMPRESAS
Fuente: ONTSI.

EQUIPAMIENTOS E EXPERIENCIA . PRODUCTOS Y o
TOTAL EMPRESAS INFRAESTRUCTURAS | CAMBIO CULTURAL DE CLIENTE CAPACITACION SERVICIOS REDISENO DE PROCES0S

(0 0 mas empleados)

PESO 0198 0,19 m 025 0,22 | .- KT 0,31 0,28 ENRNEE 0,50 kiR 0,33 032 giFAREFIREIFIN 0,19 0,19

PUESTO SECTOR(CNAE) ISGLOBAL D1 D3 c-E E1l D8 D13 G2 C1 K1 KI1H K2 F.1-3 HI1 11 J1lA 61
Informa(?lon : .H...
comunicaciones

Hoteles y agencias
de viaje

36,6

Comercio al por
mayor

28,6

Actividades
4 profesionales, 285
cientificas y técnicas

5 Industria 26,4

Venta y reparacion
6 de vehiculos de 25,1 o ) , i 2 5 41,3 25 209
motor
7 ComerCIo al por 22'3 . HH.E .
menor

Transporte y

. 215
almacenamiento

Actividades
9 inmobiliarias, admin. 209
y servicios auxiliares

° constueeten s HH..H“.HH...

INTERVALOS: INFERIOR MEDIO INFERIOR MEDIO SUPERIOR SUPERIOR

3 inervo | - 10
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TABLA 3.2. TABLA RESUMEN DEL INDICE SINTETICO PARA MICROEMPRESAS
Fuente: ONTSI.

EQUIPAMIENTOS E EXPERIENCIA . PRODUCTOS Y <
MICROEMPRESAS INFRAESTRUCTURAS chI‘IBIOCULTURAL DECLIENTE  CAPACITACION SERVICIOS REDISENO DE PROCESOS
0ag lead
(0a9empleados) PESO 019 019 0,26 0,22 031 028 (XNINXTY 050 LEANES 031 019 019
PUESTO SECTOR(CNAE) ISGLOBAL D1 D3 g_: B3 D6 D7 E1 D8 DI3 62 C1 C2 K1 KI1H K2 F1}3 H1 1 J1A Gi1
1 RPN o/ | o.1 | 739 74,2 159 | 322 | 208 E..H 31
comunicaciones
2 Hotelesyagentfla}s 364 52,6 52,0 28 E 63,3 .. 15
de viaje
Actividades
3 profesionales, 27,4 59,9 76
cientificas y técnicas
ioal
) o o e ’ " ﬂ ﬂ...
mayor
Venta y reparacion
5 de vehiculosde 229 b | /4| 510 268 | 33
motor
6 Industria 222 15 H.
7 o or 2 H - ..
menor
’ Transpc{rtey o - n - H...
almacenamiento
Actividades
9 inmobiliarias, admin. 20,3 62,5 14 | 29
y servicios auxiliares
10 Construccion 174 HH i 24 12 HH 07 .H

INTERVALOS: INFERIOR MEDIO INFERIOR MEDIO SUPERIOR ~ SUPERIOR

o v | Y - /10

TABLA 3.3. TABLA RESUMEN DEL iNDICE SINTETICO PARA PYMES Y GRANDES EMPRESAS
Fuente: ONTSI.

EQUIPAMIENTOS E EXPERIENCIA . PRODUCTOS Y <
PYMES Y GRANDES INFRAESTRUCTURAS ICAMBIOCULTURAL DECLIENTE  CAPACITACION SERVICIOS REDISENO DE PROCESOS
EMPRESAS
(10 0 mas empleados) PESO 0,04 0,16 m 0,08 014 LXARGELE 0,18 0,30 UAFANEIN 0,49 [ ELNNky) 0,23 | 0,24 | 0,23 LA AEIATY
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3.2.

~ RESULTADOS DEL
INDICE SINTETICO EN

A continuacion, se presentan los resultados del indice sintético de digitalizacion a nivel sectorial
de pymes y grandes companias de los paises escogidos para el analisis (Alemania, Dinamarca,
Francia, Estonia, Irlanda, Hungria, Paises Bajos, Polonia y Suecia), y el conjunto total de los 27
paises del ambito de la UE.

La seleccion de indicadores sobre los que se basa el indice sintético a este nivel geografico
es la misma que la especificada para Espana en el apartado anterior. Los datos tanto para el
conjunto total de la UE-27 como para cada pais proceden de la ETICCE publicados por Eurostat.
Se recuerda que los resultados en esta parte del analisis se refieren Unica y exclusivamente a
pymes y grandes companias en tanto que Eurostat no dispone de informacion desagregada a
nivel sectorial para tamanos empresariales inferiores a 10 empleados.

De otro lado, se advierte que los datos e informacion tanto para los sectores de hoteles y
agencias de viaje, como de actividades inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares se
presentan segun los niveles de desagregacion que contempla Eurostat para estos dos sectores:
en el primer caso, por un lado hoteles (CNAE 55) y por otro agencias de viaje (CNAE 79); en el
segundo, la informacién se divide, por un lado, en actividades inmobiliarias (CNAE 68) y, por
otro, en actividades administrativas y servicios auxiliares (CNAE 77-82, excluyendo 79). Hay que
anadir que en el caso del sector de la industria se consideran los CNAE del 10 al 33, es decir, la
industria manufacturera, seqgun Eurostat, sin incluirse los CNAE 35 a 39 (suministro de energia
eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado; y suministro de agua, saneamiento, residuos y
descontaminacion), al contrario que en la desagregacion contemplada por el INE.



Enelmomento de construirelindice sintético se plantea la falta de informacion para el Ultimo ano

en algunos indicadores para determinados paises y sectores. En este sentido, se han recogido

los ultimos datos disponibles (siempre de 2017 en adelante). Los indicadores del modelo que

presentan alguna limitacion desde el punto de vista del alcance a nivel geografico, sectorial y

temporal son los siguientes:

% de empresas que disponen de conexion a Internet: datos de 2019 para todos los
paisesy sectores.

% de empresas que utilizan alguna medida de seguridad TIC: datos de 2019 para todos
los paisesy sectores.

% de empresas que proporcionan a sus empleados dispositivos portatiles que permiten
la conexion movil a Internet con fines empresariales; y el porcentaje de personal que
recibe este tipo de dispositivos: datos de 2019 en el caso de Suecia para todos los
sectores.

% de empresas que compran algun servicio de cloud computing: datos de 2018 en el
sector de agencias de viaje de Francia, y de hoteles y agencias de viaje en Paises Bajos.

% de empresas que utilizan medios sociales: datos de 2019 para todos los paises 'y
sectores.

% de empresas que utilizan herramientas CRM: datos de 2019 para todos los paises
y sectores, al no incluirse en la ultima edicion de la ETICCE. En el caso del sector de
hoteles de Dinamarca no hay datos disponibles de 2017 en adelante.

% de empresas que emplean especialistas en TIC: en el caso del sector de agencias de
viaje en Francia no hay datos disponibles del indicador de 2017 en adelante.

% de empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados:
datos de 2019 en el caso de Suecia para el sector de agencias de viaje.

% de empresas que realizaron ventas por comercio electronico: datos de 2019 en el
caso de Suecia para el sector de agencias de viaje.

% de ventas mediante comercio electronico sobre el total: datos de 2019 para los
sectores de construccion, venta y reparacion de vehiculos de motor, actividades
inmobiliarias, y actividades profesionales cientificas y técnicas en Francia, y actividades
administrativas y servicios auxiliares en Suecia; y de 2017 en los sectores de industria,
construccion, venta y reparacion de vehiculos de motor, actividades inmobiliarias,
actividades administrativas y servicios auxiliares, y actividades profesionales,
cientificas y técnicas en Polonia.

% de empresas que realizaron compras por comercio electrénico: datos de 2018 en todos
los sectores y paises, excepto en Alemania y el agregado de paises de la UE-27, que se
refieren a 2017. En el caso del sector de hoteles de Dinamarca no hay datos actualizados
de 2017 en adelante.
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. % de empresas que utiliza algun tipo de robot: datos de 2018 para los sectores de
agencias de viaje y actividades administrativas y servicios auxiliares en Francia.

. % de empresas que utilizan herramientas ERP: datos de 2019 para todos los paises y
sectores, al noincluirse en la tltima edicion de la ETICCE. En el caso de los sectores de
agencias de viaje en Francia y de hoteles en Dinamarca no figuran datos desde 2017 en
adelante.

Lainformacionde Eurostat paraelrestodelosindicadoresdelmodelo especificadoenelapartado
anterior se refiere al ano 2020 para todos los paisesy sectores de actividad considerados.

Por ultimo, se informa que, con el proposito de comparar los resultados europeos con el caso
espanol, se ha calculado igualmente el indice sintético para Espana considerando los datos
publicados por Eurostat, paralos mismos niveles de desagregacion sectorial y paralos mismos
anos sobre los que se dispone de informacion actualizada para cada uno de los indicadores.
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INFORME DE DIGITALIZACION DE LAS PYMES 2021. UN ANALISIS COMPARADO

RESULTADOS DEL INDICE
PARA EL TOTAL SECTORIAL

DINAMARCA, SUECIA,
PAISES BAJOS E IRLANDA
SON, DE LOS PAISES
SELECCIONADOS,

LOS QUE MAYORES
PUNTUACIONES OBTIENEN
EN EL iNDICE SINTETICO
GLOBAL (SUPERIORES A
40 PUNTOS)

En la clasificacion del indice global para el total sectorial, las pymes y grandes compafias de
Espana obtienen una puntuacion de 36,1, situandose 1,7 puntos por encima del valor del conjunto
total de paises comunitarios, y por delante de Alemania, Francia, Estonia, Poloniay Hungria.

Ademas, las comparfiias de 10 o mas empleados en Espafa destacan, principalmente en la
dimension de equipamientos e infraestructuras, con una puntuacion de 72,1, solo por detras de
Sueciay Dinamarca.

Las dimensiones de analisis en las que las pymes y grandes empresas obtienen puntuaciones
mas bajas en Espana, inferiores alas registradas por el total de los 27 paises de la UE, son cambio
cultural(36,7; a-2,5 puntos del total UE-27), productosy servicios(25,3; -1,3), y capacitacion(18,5;
-1 punto). Cabe destacar que en esta Ultima dimension Espana se ve superada por la mayoria de
los paises considerados con las excepciones de Estoniay Francia.

108 3. INDICE SINTETICO DE DIGITALIZACION
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GRAFICO 3.8. RESULTADOS DEL iNDICE SINTETICO PARA EL TOTAL DE SECTORES,
PYMES Y GRANDES EMPRESAS (UE-27 Y PAISES)

Fuente: ONTSI a partir de Eurostat.
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INFORME DE DIGITALIZACION DE LAS PYMES 2021. UN ANALISIS COMPARADO

RESULTADOS DEL iNDICE
SINTETICO POR SECTORES DE
ACTIVIDAD

INDUSTRIA MANUFACTURERA
(CNAE 10-33)

LA INDUSTRIA MANUFACTURERA
ESPANOLA JUNTO CON

LA DE FRANCIA OBTIENEN
PUNTUACIONES MENOS
FAVORABLES EN LA DIMENSION

DE CAPACITACION (-3 PUNTOS
RESPECTO AL TOTAL DE LA UE-27)

La puntuacion obtenida por las pymes y grandes companias de la industria manufacturera en
Espafa se sitla en 35,1 puntos, ligeramente por encima de Alemania (34,9). Solamente superan
esta puntuacion Dinamarca(48,5), Suecia(48,3), Paises Bajos(43,9), e Irlanda (43,5).

La industria manufacturera espafola destaca, ademas de en la dimension de equipamientos e
infraestructuras, donde obtiene una puntuacion favorable de 66,9 puntos (superando incluso a
Irlanda), en la de experiencia de cliente con 46,4, puntuacion que se aproximan a las obtenidas
por Alemania(49,9), Dinamarca(48,8), Irlanda(47,5)y Suecia (50,4).

T10 3. iNDICE SINTETICO DE DIGITALIZACION
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GRAFICO 3.9. RESULTADOS DEL iNDICE SINTETICO PARA EL SECTOR DE INDUSTRIA
MANUFACTURERA, PYMES Y GRANDES EMPRESAS (UE-27 Y PAISES)
Fuente: ONTSI a partir de Eurostat.

iNDICE SINTETICO
GLOBAL

EQUIPAMIENTOS E

INFRAESTRUCTURAS

CAMBIO CULTURAL

EXPERIENCIA

DE CLIENTE

CAPACITACION
TOTALUE-27 W
ALEMANIA W

PRODUCTOS

DINAMARCA M Y SERVICIOS
FRANCIA [
ESPANA W
ESTONIA H
IRLANDA H
HUNGRIA M

PAISES BAJOS M REDISENO

DE PROCESO0S
POLONIA M
SUECIA H

O4NI

ISITYNV NN 1202 SIWAL SVT3IANOQIDVZITVLIOND 3d IWY

38

0avyvdWo



INFORME DE DIGITALIZACION DE LAS PYMES 2021. UN ANALISIS COMPARADO

CONSTRUCCION
(CNAE 41-43)

EL SECTORDE LA
CONSTRUCCION
HOLANDES CONSIGUE LA
PUNTUACION MAS ALTA
EN LA DIMENSION DE
EXPERIENCIA DE CLIENTE
Y CON MAYOR DISTANCIA
RESPECTO AL RESTO DE
PAISES SELECCIONADOS

Las pymesygrandes empresas del sector de laconstruccion en Espafiaobtienen una puntuacion
de 28 puntos en el indice global (+0,9 con respecto a la obtenida por el agregado de la UE-27).

Distinguiendo entre las diferentes dimensiones de analisis, Espana logra puntuar por encima del
valor total europeo en experiencia de cliente (33,8; solo por detras de Alemania y Paises Bajos),
rediseno de procesos(con una puntuacion de 13,4 puntos, cercana alas de Sueciay Paises Bajos)
y, ademas, en equipamiento e infraestructuras.

Por el contrario, las puntuaciones del sector de la construccion en Espafa que se encuentran
por debajo de las del conjunto europeo se contabilizan en las dimensiones de cambio cultural
(por delante de Hungriay Polonia), productos y servicios(a 0,4 puntos de Francia)y capacitacién
(superando a Alemania, Francia y Estonia).

T12 3. INDICE SINTETICO DE DIGITALIZACION



GRAFICO 3.10. RESULTADOS DEL iNDICE SINTETICO PARA EL SECTOR DE
CONSTRUCCION, PYMES Y GRANDES EMPRESAS (UE-27 Y PAISES)

Fuente: ONTSI a partir de Eurostat.
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VENTA Y REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR
(CNAE 45)

DESTACADA PUNTUACION

EN EL INDICE GLOBAL

DEL SECTOR DE VENTA Y
REPARACION DE VEHICULOS
EN ESPANA, SOLO POR DETRAS
DE SUECIA Y DINAMARCA

En este caso, el dato mas relevante es que las pymes y grandes empresas de este sector, en
Espana, puntuan por encima del valor obtenido para el conjunto total de los paises comunitarios
en todas las dimensiones de analisis del indice.

Concretamente, en equipamientos e infraestructuras obtiene la segunda puntuacion mas
elevada de los paises seleccionados(76,8; solo 2 puntos por debajo de Dinamarca).

Son destacables, igualmente, los 68,7 puntos registrados en experiencia de cliente, muy cerca
de los 69,9 obtenidos por Alemania y algo mas lejos de las de Irlanda y Paises Bajos (75 y 76,4,
respectivamente); asi como en productosy servicios, situdndose en 35,8 puntos, solo por detras
de Suecia(42,2)y Dinamarca(45,2).
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GRAFICO 3.11. RESULTADOS DEL iNDICE SINTETICO PARA EL SECTOR DE VENTA Y
REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR, PYMES Y GRANDES EMPRESAS (UE-27 Y PAISES)

Fuente: ONTSI a partir de Eurostat.
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COMERCIO AL POR MAYOR
(CNAE 46)

EL SECTOR DEL COMERCIO
MAYORISTA EN ESPANA OBTIENE
UNA PUNTUACION DE 39,8 EN

EL iNDICE GLOBAL, A MENOS DE
2 PUNTOS DE DIFERENCIA DEL
TOTAL UE-27

Las pymes y grandes compafias del comercio mayorista en Espafa consiguen la tercera
puntuacion mas alta de los diez paises seleccionados (73,1) en la dimensién de equipamientos
e infraestructuras, solo por detras de Suecia y Dinamarca a una distancia de 10,3 y 7,2 puntos,
respectivamente.

En el resto de las dimensiones que componen el indice sintético, las puntuaciones obtenidas
para Espana no son tan favorables, con valores en todas ellas inferiores a las registradas para
el agregado de los 27 paises de la Unidn Europea; aunque cabe mencionar que es en la de
experiencia de cliente donde la diferencia es menos abrupta(-2 puntos), destacando por delante
de Polonia(+1,7), Estonia(+2,1), Francia(+2,2)y Hungria (+11,9).
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GRAFICO 3.12. RESULTADOS DEL iNDICE SINTETICO PARA EL SECTOR DE COMERCIO
AL POR MAYOR, PYMES Y GRANDES EMPRESAS (UE-27 Y PAISES)
Fuente: ONTSI a partir de Eurostat.
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COMERCIO AL POR MENOR
(CNAE 47)

LAS PYMES Y GRANDES
Y GRANDES COMPANIAS
DEL COMERCIO AL POR
MENOR EN ESPANA
OBTIENEN UNA
PUNTUACION EN EL
iNDICE GLOBAL DE 33,4
(3,1PUNTOS POR ENCIMA
DEL TOTAL DE LA UE-27)

El comercio minorista de Espafia registra una destacada puntuacion del indice sintético global,
solo por detras de Dinamarca, Paises Bajos y Suecia.

Diferenciando por dimensiones, en equipamientos e infraestructuras, las pymes y grandes
empresas del comercio al por menor en Espafa, con una puntuacion de 71,5 consiguen situarse
aescasos 0,2 puntos de Suecia.

En el resto de las dimensiones de analisis, Espafa obtiene puntuaciones superiores, aungue
similares, a las del conjunto de los 27 paises comunitarios. Solo en la de productos y servicios,
con 25,3 puntos, obtiene un valor por debajo del total europeo (28,7 puntos).
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GRAFICO 3.13. RESULTADOS DEL iNDICE SINTETICO PARA EL SECTOR DE COMERCIO
AL POR MENOR, PYMES Y GRANDES EMPRESAS (UE-27 Y PAISES)

Fuente: ONTSI a partir de Eurostat.
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INFORME DE DIGITALIZACION DE LAS PYMES 2021. UN ANALISIS COMPARADO

HOTELES
(CNAE 55)

ESPANA CONSIGUE 18,3
PUNTOS EN LA DIMENSION

DE REDISENO DE PROCESOS,
SOLO POR DETRAS DE SUECIA

Desde el punto de vista de los resultados para el indice sintético global, las pymes y grandes
companias hoteleras de Espafna puntuan con 44,9 (4,9 puntos por encima del valor para el
conjunto de paises del entorno de la Unién Europea considerados).

Superan a Espafia en el indice global Unicamente las economias de Irlanda(49,8)y Suecia(51,7).

En términos de las dimensiones, Espafna logra puntuaciones favorables en comparacion con
otros paises en las de experiencia de cliente, productos y servicios, rediseno de procesos
y equipamientos e infraestructuras. Por el contrario, menos favorables son los resultados
obtenidos por Espana en las dimensiones de cambio cultural y capacitacion.

Cabe mencionar que en capacitacion, Estonia e Irlanda despuntan por encima del resto de paises
(en mas de 15 puntos con respecto al total comunitario) sequidos por Polonia con 23,8 puntos.
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GRAFICO 3.14. RESULTADOS DEL iNDICE SINTETICO PARA EL SECTOR DE HOTELES,
PYMES Y GRANDES EMPRESAS (UE-27 Y PAISES)
Fuente: ONTSI a partir de Eurostat

Nota (*): No disponibles datos recientes (de 2017 en adelante) para indicadores en las dimensiones de experiencia de cliente,
productosy servicios y redisefio de procesos, por lo que no es posible calcular el valor para el indice sintético global.
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AGENCIAS DE VIAJE
(CNAE 79)

EN LAS DIMENSIONES

DE EQUIPAMIENTOS E
INFRAESTRUCTURAS Y PRODUCTOS
Y SERVICIOS SE CONTABILIZAN
LAS MAYORES DISTANCIAS ENTRE
LAS PUNTUACIONES DE LOS
LIDERES Y EL TOTAL COMUNITARIO
(24,9 PUNTOS EN AMBOS CASOS)

Enrelacion conlosresultados delindice global, las empresas de 10 0 mas trabajadores del sector
de las agencias de viaje en Espafa puntuan con 49,6 puntos (2,6 por encima del valor del total
europeo), superando a Estonia, Hungriay Alemania.

Distinguiendo por las dimensiones que componen el indice, las puntuaciones de Espafa
frente a las del agregado de la UE-27 se amplian a su favor principalmente en equipamientos e
infraestructuras(76,3; +10,1 puntos), productosy servicios(57,7; +9,1), cambio cultual (53,1; +4,5),
y algo menos en redisefio de procesos(19,4; +1,6).

Por el contrario, las pymes y grandes empresas del sector en nuestro pais se alejan por debajo
del valor obtenido por el conjunto de paises comunitarios en las dimensiones de capacitacion
(28,6; -2,4 puntos)y, sobre todo, en experiencia de cliente (62,3; -7,8), situandose con respecto a
los paises seleccionados solo por delante de Hungria.
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GRAFICO 3.15. RESULTADOS DEL iNDICE SINTETICO PARA EL SECTOR DE AGENCIAS DE
VIAJE, PYMES Y GRANDES EMPRESAS (UE-27 Y PAISES)

Fuente: ONTSI a partir de Eurostat
Nota (*): No disponibles datos recientes (de 2017 en adelante) para indicadores en las dimensiones de
capacitacion y redisefio de procesos, por lo que no es posible calcular el valor para el indice sintético global.

47,0
42,5
61,2

iNDICE SINTETICO

GLOBAL

EQUIPAMIENTOS E

INFRAESTRUCTURAS

CAMBIO CULTURAL

EXPERIENCIA

DE CLIENTE

CAPACITACION
TOTALUE-27 W
ALEMANIA

PRODUCTOS

DINAMARCA M Y SERVICIOS
FRANCIA [
ESPANA M
ESTONIA W
IRLANDA W
HUNGRIA M

PAISES BAJOS M REDISENO

DE PROCESOS
POLONIA M
SUECIA W

O4NI

ISITYNV NN 1202 SIWAL SVT3IANOQIDVZITVLIOND 3d IWY

38

0avyvdWo



INFORME DE DIGITALIZACION DE LAS PYMES 2021. UN ANALISIS COMPARADO

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
(CNAE 49-53)

FRANCIA, PAISES BAJOS

Y ESPANA CONSIGUEN

LAS PUNTUACIONES MAS
ALTAS EN LA DIMENSION DE
REDISENO DE PROCESOS

Elindice global para el total europeo alcanza los 30,2 puntos. Por encima de este valor, se sitlan
Dinamarca, Paises Bajos, Suecia, Irlanda y Espafa que cierra el grupo con 34,4 puntos.

Las companias de 10 o mas empleados del transporte y almacenamiento de Espafa sobresalen
en la dimension de equipamientos e infraestructuras, ocupando la segunda posicion de los
paises seleccionados (71 puntos, a solo 4,4 puntos de Dinamarca, situada en primer lugar, y 14,3
puntos por encima del valor para el total de la UE-27).

También es destacable la puntuacion que logra Espafa enladimension de experiencia de cliente
(39,2), solo por detras de Irlanda y Paises Bajos.

Solamente en la dimension de cambio cultural Espafa puntla por debajo del valor del total
europeo (1,6 puntos de diferencia).
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GRAFICO 3.16. RESULTADOS DEL iNDICE SINTETICO PARA EL SECTOR DE TRANSPORTE
Y ALMACENAMIENTO, PYMES Y GRANDES EMPRESAS (UE-27 Y PAISES)

Fuente: ONTSI a partir de Eurostat.

INDICE SINTETICO
GLOBAL

EQUIPAMIENTOS E

INFRAESTRUCTURAS

CAMBIO CULTURAL

EXPERIENCIA

DE CLIENTE

CAPACITACION
TOTAL UE-27 M
ALEMANIA H

PRODUCTOS

DINAMARCA M Y SERVICIOS
FRANCIA [
ESPANA M
ESTONIA H
IRLANDA H
HUNGRIA M

PAISES BAJOS M REDISENO

DE PROCESOS
POLONIA H
SUECIA H

O4NI

ISITYNV NN 1202 SIWAL SVT3IANOQIDVZITVLIOND 3d IWY

38

0avyvdWo
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INFORMACION Y COMUNICACIONES
(CNAE 58-63)

INFORMACION Y
COMUNICACIONES ES

EL SECTOR CON LAS
PUNTUACIONES MAS ALTAS
DEL INDICE SINTETICO,
EXCEPTO EN LAS DIMENSIONES
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Y
REDISENO DE PROCESOS

En la dimension global del indice sintético, Espafa (57,2) logra una puntuacion ligeramente
superior a laregistrada por el total de los 27 paises de la UE (56,9).

Las pymesy grandes empresas de informaciony comunicaciones en Espafna puntlan por encima
de Alemania, Francia, Estonia y Hungria. Los paises escandinavos (Dinamarca y Suecia), junto
con Irlanda, obtienen los valores mas altos, superiores a 60 puntos en los tres casos.

Es en la dimension de equipamientos e infraestructuras donde Espafa (90,8) méas se distancia
(+10,8 puntos) por encima de la cifra registrada para el agregado de la UE-27, ocupando el tercer
puesto de lalista, a solo 2 puntos de Sueciay a 3,8 de Dinamarca.
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INFORMACION Y COMUNICACIONES, PYMES Y GRANDES EMPRESAS (UE-27 Y PAISES)

Fuente: ONTSI a partir de Eurostat.
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ACTIVIDADES INMOBILIARIAS
(CNAE 68)

LAS PYMES Y GRANDES
COMPANIAS DEL SECTOR DE
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS
EN ESTONIA OBTIENEN

LA PUNTUACION MAS BAJA
EN EL iNDICE GLOBAL

(23 PUNTOS; -13,3 RESPECTO
AL TOTAL UE-27)

Alnivel delindice sintético global pueden distinguirse tres grupos de paises de los seleccionados
para el analisis.

El primero, con las puntuaciones mas altas, comprende los dos paises escandinavos (Suecia y
Dinamarca), junto con Paises Bajos e Irlanda (mas de 46 puntos en los cuatro casos). El segundo
grupo, con valores mas cercanos al del conjunto europeo(36,3), lo componen Francia (41 puntos),
Espafna(39,5)y Alemania (35,5). Y, el tercero, formado por los paises de Europa del Este con las
puntuaciones mas bajas, en ningun caso superiores a 30 puntos.

Cabe mencionar que, al nivel de dimensiones delindice, Espanasuperala puntuacion del conjunto
europeo en experiencia de cliente, productos y servicios y, especialmente, en equipamientos e
infraestructura, situandose solo por detras de Suecia con la puntuacion mas alta.
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GRAFICO 3.18. RESULTADOS DEL iNDICE SINTETICO PARA EL SECTOR DE ACTIVIDADES
INMOBILIARIAS, PYMES Y GRANDES EMPRESAS (UE-27 Y PAISES)

Fuente: ONTSI a partir de Eurostat.
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ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXILIARES
(CNAE 77-82, EXCLUYENDO 79)

LAS PYMES Y GRANDES
COMPANIAS DE ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS
AUXILIARES EN ESPANA CON
30 PUNTOS EN EL iNDICE
GLOBAL, SE ENCUENTRANEN
UNA LINEA SIMILAR AL TOTAL
EUROPEO

Dinamarcay Suecia, junto con Irlanda y Paises Bajos son las Unicas economias cuyas companias
de 10 o mas empleados de este sector se desmarcan significativamente del resto en el indice
sintético global.

En la dimension de equipamientos e infraestructuras Espana (65,5) logra una puntuacion
por encima de la del total de los 27 paises comunitarios (58,2), situandose solo por detras de
Dinamarcay Suecia.

Por el contrario, en ladimension de cambio cultural, Espana no logra una posicion tan destacada
(29 puntos), asolo 1,5 conrespecto aHungria. En la de capacitacion, ademas, empata con Estonia
y Francia (15 puntos, a una distancia de 24 puntos con respecto al valor méas alto marcado por
Irlanda). Igualmente, estos tres paises obtienen unos valores en la dimensién de experiencia de
cliente, superiores a 40 puntos.
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GRAFICO 3.19. RESULTADOS DEL iNDICE SINTETICO PARA EL SECTOR DE ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXILIARES, PYMES Y GRANDES EMPRESAS (UE-27 Y PAISES)

Fuente: ONTSI a partir de Eurostat.

iNDICE SINTETICO

GLOBAL

EQUIPAMIENTOS E

INFRAESTRUCTURAS

CAMBIO CULTURAL

EXPERIENCIA

DE CLIENTE

CAPACITACION
TOTALUE-27 W
ALEMANIA H

PRODUCTOS

DINAMARCA M Y SERVICIOS
FRANCIA [
ESPANA W
ESTONIA H
IRLANDA
HUNGRIA M

PAISES BAJOS M REDISENO

DE PROCESOS
POLONIA W
SUECIA W

O4NI

ISITYNV NN 1202 SIWAL SVT3IANOQIDVZITVLIOND 3d IWY

38

0avyvdWo



INFORME DE DIGITALIZACION DE LAS PYMES 2021. UN ANALISIS COMPARADO

ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS
(CNAE 69-74)

ESPANA LOGRA UNA
PUNTUACION DE 45,3 EN
EL iNDICE GLOBAL POR
PARTE DE LAS COMPANIAS
DE 10 0 MAS EMPLEADOS
DE ACTIVIDADES
PROFESIONALES,
CIENTIFICAS Y TECNICAS
(+4,4 FRENTE AL
CONJUNTO EUROPEO)

Tanto al nivel del indice sintético global como al nivel de las dimensiones, Espafa logra unas
puntuaciones en todos los casos que superan la obtenida por el total de la UE-27.

Losresultadosmasdestacados paraEspanase puedenobservarenladimensionde equipamiento
e infraestructuras, donde consigue una puntuacion de 87,9 puntos, solo por detras de Dinamarca
y Suecia. Igual de destacable es el resultado obtenido en la dimension de experiencia de
cliente (55,2), aunque lejos de Paises Bajos y Suecia, siendo la diferencia de 21,7 y 8,5 puntos,
respectivamente.

Hungria es el pais, de todos los escogidos, que obtiene las puntuaciones menos favorables en la
clasificacion del indice sintético, especialmente en las dimensiones de experiencia de cliente y
rediseno de procesos.
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GRAFICO 3.20. RESULTADOS DEL iNDICE SINTETICO PARA EL SECTOR DE ACTIVIDADES
PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS, PYMES Y GRANDES EMPRESAS (UE-27 Y PAISES)

Fuente: ONTSI a partir de Eurostat.
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De lamisma manera que en el apartado anterior, a continuacion, se ofrecen las respectivas tablas,
para el conjunto de Europay para cada uno de los paises elegidos, incluido Espana, a partir de los
datos publicados por Eurostat.

En ellas se reflejan los valores expresados en porcentajes obtenidos por las pymes y grandes
empresas de los 12 sectores de actividad, segun los niveles de desagregacion que utiliza
Eurostat, para cada uno de los indicadores, agrupados en las dimensiones que componen el
indice sintético de integracion tecnologica.

TABLA 3.4. TABLA RESUMEN DEL iNDICE SINTETICO PARA PYMES Y GRANDES
EMPRESAS EN LA UE-27
Fuente: ONTSI a partir de Eurostat.

EQUIPAMIENTOS E EXPERIENCIA A PRODUCTOS Y =
UE-27 INFRAESTRUCTURAS | CAMBIO CULTURAL DE CLIENTE CAPACITACION SERVICIOS REDISENO DEPROCESOS

(Pymesygrandes empresas)

PESO 0,04 0,10 m 011 0,18 CEHNELE 0,16 [UEACRELRIELY 0,50 kyANE S 0,26 NiFiRNNF:JMiFXE 0,17 0,16

PUESTO SECTOR(CNAE) ISGLOBAL D1 D3 g_: B3 D6 D7 E1 D8 D13 G2 C1 C2 K1 KIH K2 F.1-3 H1 11 J1A G1
Inf i6
1 ntormaciony - gg g M
comunicaciones
2 Agencias de viaje 47,0 M
3 Comercio al por 41,0 g
mayor
Actividades
4 profesionales, 40,9
cientificas y técnicas
5 Hoteles 40,0 M
Venta y reparacion
6 de vehiculosde 37,4
motor
Activi
7 Actividades 4o 5 SR
inmobiliarias
8 Industria 34,4 .
Actividades
9 administrativasy 317
servicios auxiliares
10 Comercio al por 303
menor
n Transpo.rte y 302
almacenamiento
12 Construccion 271

INTERVALOS: INFERIOR MEDIO INFERIOR MEDIO SUPERIOR SUPERIOR

o vininvo | Y - 110
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TABLA 3.5. TABLA RESUMEN DEL iNDICE SINTETICO PARA PYMES Y GRANDES
EMPRESAS EN ALEMANIA
Fuente: ONTSI a partir de Eurostat.

EQUIPAMIENTOS E EXPERIENCIA . PRODUCTOS Y -
ALEMANIA INFRAESTRUCTURAS | CAMBIO CULTURAL DECLIENTE CAPACITACION SERVICIOS REDISENO DEPROCESOS
(Pymesygrandes empresas)
PESO 0,02 0,08 UX::} 0,05 O, X ’ A X X , X , 019'( 0,22 | 0,22
PUESTO SECTOR(CNAE) ISGLOBAL D1 D3 g_: B3 D6 D7 E1 D8 DB C2 K1 KI1H K2 F.1-3 H1 11 J1A G1
Inf L.
1 ntormaciony - ge g FR M 74,0 68,0
comunicaciones
2 Agencias de viaje 425 .ﬂ M H 24,0 2,0
Comercio al por
3 42,3 n0
mayor
Actividades
4 profesionales, 36,9 7.0 2,0
cientificas y técnicas
5 HOteIes 35'6 H M .EEM ’ M 1’0 nﬂn
s : ACtIV!d'ad'es 35'5 M . H nnnn
inmobiliarias
Venta y reparacion
7 de vehiculosde 35,1  Ql[oKd] 2,0
motor
Actividades
9 administrativasy 309 98,0 7,0 2,0
servicios auxiliares
c io al
10 - por 29'8 H n . ]3,0 E 32’0 M 4’0 M
menor
n Transportey g , 12,0 | 17,0 | 13,0 30
almacenamiento
" ponsiruceten e o HH .H.Hnn .

INTERVALOS: INFERIOR MEDIO INFERIOR MEDIO SUPERIOR SUPERIOR

2 invnro | - 10
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>ION DE LAS

INFORME DE DIGITALIZA

TABLA 3.6. TABLA RESUMEN DEL INDICE SINTETICO PARA PYMES Y GRANDES

EMPRESAS EN DINAMARCA
Fuente: ONTSI a partir de Eurostat.

Nota: En sector de hoteles no es posible calcular valor del IS por ausencia de datos actualizados (de 2017 en

adelante) para determinados indicadores.

EQUIPAMIENTOS E EXPERIENCIA . PRODUCTOS Y <
DINAMARCA INFRAESTRUCTURAS |CA"BIOCULTURAL DECLIENTE ~ CAPACITACION SERVICIOS REDISENODEPROCESOS
(Pymesygrandes empresas)
PESO 0,00 0,00 XN 0,11 0,16 ] 0,26 | 0,25 EIAEK]
PUESTO SECTOR(CNAE) ISGLOBAL D1 D3 EFIE. B3 D6 D7 E1 D8 D13 G2 C1 C2 K1 K1IH K2 F.13 J1A G1
1 lnfor.ma(?lon ; e e M . E H
comunicaciones
2 Agencias de viaje 61,2 100,0 M 100,0 n.
? T e e e M M n nn
mayor
Actividades
4 profesionales, 54,5 100,0 100,0
cientificas y técnicas
6 Actividades ., o S0 770 | 97,0
inmobiliarias
Venta y reparacion
7 de vehiculosde 46,9 100,0 71,0 | 94,0
motor
Actividades
8 administrativasy 445 77,0 73.0
servicios auxiliares
9 Comercioalpor ., FAAY MH H 2,0 E
menor
10 Transportey 5o HUIM 730 30 | 20
almacenamiento
TI ConStrUCCién 35'9 ]00’0 M.M M HEHE E 3’0 2’0
* HOteIes NID 100’0 M.HH M H nn

3.INDICE SINTETICO DE DIGITALIZACION

INTERVALOS:

o inanvo [ Y - 110

INFERIOR MEDIO INFERIOR MEDIO SUPERIOR ~ SUPERIOR



3.INDICE SINTETICO DE DIGITALIZACION 13T

TABLA 3.7. TABLA RESUMEN DEL iNDICE SINTETICO PARA PYMES Y GRANDES
EMPRESAS EN FRANCIA
Fuente: ONTSI a partir de Eurostat.

Nota: En el sector de agencias de viaje no es posible calcular valor del IS por ausencia de datos actualizados
(de 2017 en adelante) para determinados indicadores.

EQUIPAMIENTOS E EXPERIENCIA . PRODUCTOS Y =
REDISENO DEPROCESOS
FRANCIA INFRAESTRUCTURAS | CAMBIO CULTURAL DECLIENTE CAPACITACION SERVICIOS
(Pymesy grandes empresas)
PESO 0,00 0,07 010 0,18 0,37 ¥4 0,20 | 0,24 | 0,23 | 0,19
D.4

PUESTO SECTOR(CNAE) ISGLOBAL D1 D3 . B3 D6 D7 E1 D8 D13 62 C1 C2 K1 KIlH K2 F1I3

C-E J1A G1

Informaciony

L 76,0
comunicaciones

o
o
-
<}
o
o

H1 11
2 Actividades -,
inmobiliarias
3 Comercioalpor 500 FA 170 H M
mayor
Actividades
5 profesionales, 37,2 100,0 .0
cientificas y técnicas
6 Industria 336 100,0 H E 21,0
Venta y reparacion
7 de vehiculos de 329 100,0
motor
s Transpo'rtey 30,0 20 | 40
almacenamiento
Actividades
9 administrativasy 29,8  JliAY) 44,0 13,0
servicios auxiliares
° - o o e E
menor
n Construccion 251 . 20,0 HM Enn
* fosnems deviare . . M

INTERVALOS: INFERIOR MEDIO INFERIOR MEDIO SUPERIOR ~ SUPERIOR

o inaneo | Y - 110
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TABLA 3.8. TABLA RESUMEN DEL iNDICE SINTETICO PARA PYMES Y GRANDES
EMPRESAS EN ESPANA
Fuente: ONTSI a partir de Eurostat.

INFORME DE DIGITALIZACION DE LAS PYMES 2021. UN ANALISIS COMPARADO

ESPANA

EQUIPAMIENTOS E
INFRAESTRUCTURAS

CAMBIO CULTURAL

EXPERIENCIA
DECLIENTE

PRODUCTOS Y
SERVICIOS

REDISENO DE PROCES0S

CAPACITACION

(Pymesy grandes empresas)
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TABLA 3.9. TABLA RESUMEN DEL iNDICE SINTETICO PARA PYMES Y GRANDES
EMPRESAS EN ESTONIA

Fuente: ONTSI a partir de Eurostat.
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TABLA 3.10. TABLA RESUMEN DEL iNDICE SINTETICO PARA PYMES Y GRANDES
EMPRESAS EN IRLANDA
Fuente: ONTSI a partir de Eurostat.

EQUIPAMIENTOS E EXPERIENCIA _ PRODUCTOS Y .
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TABLA 3.11. TABLA RESUMEN DEL iNDICE SINTETICO PARA PYMES Y GRANDES
EMPRESAS EN HUNGRIA
Fuente: ONTSI a partir de Eurostat.
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TABLA 3.12. TABLA RESUMEN DEL iNDICE SINTETICO PARA PYMES Y GRANDES
EMPRESAS EN PAISES BAJOS
Fuente: ONTSI a partir de Eurostat.

EQUIPAMIENTOS E EXPERIENCIA
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TABLA 3.13. TABLA RESUMEN DEL INDICE SINTETICO PARA PYMES Y GRANDES
EMPRESAS EN POLONIA

Fuente: ONTSI a partir de Eurostat.
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TABLA 3.14. TABLA RESUMEN DEL iNDICE SINTETICO PARA PYMES Y GRANDES
EMPRESAS EN SUECIA
Fuente: ONTSI a partir de Eurostat.
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En este capitulo se exponen las principales conclusiones y los aspectos mas relevantes que
conciernen al estado de la digitalizacion de las empresas en Espafa y su evolucion reciente.
Los datos de la encuesta ETICCE del INE, base sobre la que se fundamentan los contenidos
presentados, serefieren, como maximo, al primer trimestre delano 2020; esto es, practicamente
al momento anterior a la aplicacién del primer estado de alarma, por lo que no permiten hacer
una valoracion sobre los impactos derivados de la crisis del COVID-19.

4.1.

DE LOS PRINCIPALES
INDICADORES

En general, los indicadores muestran una creciente digitalizacion de las empresas en Espana,
conalgunaslagunasvinculadas especialmente alapresencia de especialistasy las competencias
digitales. También se aprecian algunos indicadores que ralentizan su expansion en el ultimo afo,
como es el uso de soluciones de cloud computing, o no terminan de despuntar, como el uso de
big data.

Destaca el crecimiento sininterrupciones durante los Ultimos anos de los principalesindicadores
relacionados con el equipamiento y las infraestructuras basicas que abren las puertas al mundo
digital. De un lado, la practica totalidad de las pymes y grandes companias, desde hace tiempo,
disponendeaccesoalnternet. De otro, lasmicroempresas poco apocovanrecortandodistancias
con respecto a las de mayor tamano hasta situarse en un 78,2% las companias que acceden
a este servicio. Cada vez es mayor el uso de Internet para diferentes procesos de negocio
incluso entre las empresas de menor tamano. El mismo comportamiento se observa en cuanto
adisponibilidad de ordenadores, reduciéndose ano tras ano la brecha entre las microempresasy
las companias de mayor tamano (17,3 p.p. de diferencia).



Al mismo tiempo, se ha comprobado que crece sustancialmente la concienciacion sobre la
necesidad de implementar medidas de sequridad. Asilo demuestra la evolucion tan favorable de
12,7 p.p. que han experimentado con respecto a 2019 las empresas que las aplican, sobre todo
entre las de menor tamafo, situandose en un 70,2% en 2020 (+13,2 p.p.).

También, contintan progresando favorablemente y sin interrupciones las companias de ambos
segmentos que facilitan a su personal empleado dispositivos moéviles con acceso a Internet para
uso empresarial(77,3% de pymesy grandes y 55,1% de microempresas; +6,5 p.p.y +11,5 p.p. frente
a 2018, respectivamente). Cabe esperar, ademas, que se refuerce la tendencia positiva de este
indicador en el proximo ano por el efecto de la crisis del COVID-19 y su relacion con el incremento
del teletrabajo, por lo menos, en aquellos sectores que requieren menos presencialidad para el
desarrollo de sus actividades.

A grandes rasgos, los servicios de computacion en la nube también van teniendo cada vez mas
relevancia entre las pymes y grandes companias (28,2%; +8,9 p.p. respecto a 2016), a pesar de
ralentizarse el crecimiento durante 2020. Por el contrario, en el caso de las microempresas, la
tendencia, que era igualmente favorable hasta 2019 cuando se alcanzo el pico de penetracion de
este tipo de servicios conun 10,4%, se hareducido en el ultimo ano, retrocediendo al 8,6 %, dato
que, sin embargo, podria tener un caracter coyuntural.

Constituye un hecho destacable que en el momento previo a la crisis sanitaria ya se pone de
manifiesto la cada vez mayor relevancia del comercio electrénico. Desde 2015 hasta 2018, los
porcentajes tanto de pymes y grandes como de microempresas se mantuvieron relativamente
estables en cuanto a utilizacion de esta modalidad para la venta de productos y servicios. Sin
embargo, en 2019, se produce un importante salto, alcanzando al 25,5% de companias de 10 o
mas empleados (+5,1 p.p.) y al 9,5% de menos de 10 (+3,7 p.p.). Del lado de las compras online,
la evolucion de las companias que las realizan se mantuvo sin experimentar grandes cambios
durante el periodo 2015-2019, aunque la tendencia fue por lo general positiva(34,9% para pymes
y grandesy 17,9% para microempresas).

De otro lado, es muy positiva la evolucion del uso de medios sociales durante los Ultimos cinco
anos entre las pymes y grandes companias (63% en 2020; +20,1 p.p. frente a 2016). Entre las
microempresas, lapenetraciondelosmediossocialesavanzaaunritmomas pausado, alcanzando
al 35,2% en 2020 (+4,8 p.p. respecto a 2016), pero se aprecia, ademas, que la disponibilidad de
sitio web cada vez va teniendo menos relevancia para los negocios de este segmento (28,8%;
-2,7p.p. enrelacién con 2016), lo que permitiria deducir que paralas empresas de menor tamano,
los medios sociales van perfilandose como alternativa a las paginas web como medio destacado
de presencia en Internet, dado que requiere menor inversion y dedicacion.

Por el contrario, las magnitudes de adopcion del big data todavia reflejan un grado de uso
relativamente bajo entre las pymesy grandes companias, experimentando unaevolucionirregular
desde 2016 hasta 2020(8,5%; -2,7 p.p. frente al maximo de 2018). Del lado de las microempresas,
en 2020, se alcanza el maximo de los ultimos cinco afos(3,1%).
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Otras tecnologias como la robotica o la impresion 30 a nivel general tienen todavia escasa
presencia en el tejido empresarial, aunque su limitada extension obedece, probablemente, a
que su uso esta vinculado a procesos o0 sectores economicos especializados como la industria,
donde la aplicabilidad de estas tecnologias es mas evidente (alcanzando un 8% frente al 2,2%
correspondiente a la penetracion general de la utilizacion de algun robot, y, un 5,4% frente al
2,5%, en el caso de laimpresion 3D).

Un punto susceptible de senalar, como se ha indicado, es que el analisis realizado denota
lagunas en lo que se refiere a los indicadores relacionados con el desarrollo del talento y las
competencias digitales en las empresas. En cinco anos el porcentaje de pymes y grandes que
cuentan con perfiles de especialistas en materia de tecnologia ha pasado del 26,3% al 18,4%; y
del 4,5% al 2,5% en el caso de los negocios de menos de 10 empleados. También ha sido menor
laintensidad con que las companias de 10 0 mas empleados ofrecen actividades de formacion en
tecnologia a sus empleados(20,8% en 2019; -2,6 p.p. frente a 2015); mientras que del lado de las
microempresas en todos estos afos no ha consequido superarse la barrera del 4% alcanzada en
2016. Esto ultimo, asi como el estancamiento de determinados indicadores, obliga a plantear la
necesidad de impulsar el desarrollo de competencias digitalesy la contratacion de especialistas,
aungue sean externos, entre las empresas que componen el tejido empresarial de Espana, con
el fin de asegurar que se acelerara su proceso de digitalizacion. Sin capacidades suficientes
parece dificilaseqgurar el usoy aprovechamiento de la tecnologia por parte de las empresasy que
este proceso se acelere en el corto plazo, mas alla del impulso que pueda haber provocado las
necesidades derivadas de la pandemia del COVID-19.



4L.2.

En este apartado se destacan los principales resultados obtenidos del indice sintético que
resume la posicion global de los distintos sectores economicos analizados en lo que se refiere a
su grado de digitalizacion.

En términos generales, en 2020, como viene siendo habitual, los sectores econémicos con
mayor grado de digitalizacion en Espana para el conjunto de las empresas son informacion y
comunicaciones junto a hoteles y agencias de viaje, sequidos del comercio al por mayor.

Destaca este ano, del lado de las microempresas, la mejoria sustancial que ha experimentado el
sector de transporte y almacenamiento, que hasta ahora solia cerrar la clasificacion del indice
global. En2020 consigue adelantar al sector de actividades inmobiliarias, administrativasy servicios
auxiliares, asi como al de construccion, que registran los niveles de digitalizacion mas bajos.

Desde el punto de vista del analisis del conjunto de paises comunitarios seleccionados para
comparar la situacion de las pymes y grandes companias en Europa, Espafa se sitla en la
clasificacion global del indice sintético en posiciones intermedias, por encima del valor para
el agregado de la UE-27 y solo por detras, entre los paises analizados, de los escandinavos
Dinamarcay Suecia, y de Paises Bajos e Irlanda.

El ambito de la digitalizacion en el que Espana sale reforzada, y donde obtiene la posicion mas
favorable, es en la dimension de equipamientos e infraestructuras, es decir, en los aspectos
relacionados con el acceso a Internet, tipologias de acceso y uso de medidas de seqguridad, con
valores similares a los obtenidos por Dinamarcay Suecia, que encabezan la clasificacion.

Espanasesituaconvaloressuperiores, aungue proximos, alosdelconjuntoeuropeoenlosaspectos
relativos a la experiencia de cliente (uso de medios sociales, pagina web y herramientas de gestion
de informacioén de clientes)y al redisefo de procesos mediante el uso de tecnologias habilitadoras:
big data, robdtica, impresion 30, factura electronica y herramientas de gestion de negocio, lo que
muestra que este tipo de herramientas tiene un amplio recorrido en todos los paises analizados.

Por el contrario, se aprecia el camino que le queda por recorrer a Espana para situarse por
encima de la media europea en los ambitos relacionados con el cambio cultural en las empresas
(uso de dispositivos moviles por parte del personal de las empresas y adquisicion de servicios de
computacion en la nube), capacitacion (presencia de especialistas y formacion en tecnologias)y
productos y servicios (uso del comercio electrénico para compras y ventas). En estos ambitos,
Espana obtiene puntuaciones por debajo de las registradas por el agregado de paises de la UE,
por lo que podrian ser objeto de parte de los esfuerzos orientados al impulso de la digitalizacion,
con el fin de mejorar la posicion relativa con respecto a estos indicadores.



L.3.

E INFRAESTRUCTURAS

Desde el punto de vista de las pymes y grandes compafias, en todos los sectores de actividad
se sobrepasa el umbral del 95% de disponibilidad de acceso a Internet. Considerando las
microempresas, por sectores de actividad, la penetracion de Internet crece significativamente
tanto entre las companias de transporte y almacenamiento (+13,6 p.p.; 81,1%) como de comercio
al por menor (+13 p.p.; 74,1%); aungue también entre las de comercio al por mayor, que en 2020
logran superar la barrera del 80% acercandose al nivel de los sectores lideres como informacion
y comunicaciones, actividades profesionales cientificas y técnicas y hoteles y agencias de viaje.

En materia de ciberseguridad, vuelven a ser los sectores de transporte y almacenamiento y
comercio al por menor, hasta ahoralos mas rezagados en aplicacion de este tipo de medidas, los
que crecen con mayor intensidad durante 2020, especialmente del lado de las microempresas,
consiguiendo adelantar alos negocios de la construccion.

Elacceso a Internet por medio de banda ancha fija, en términos globales, cada vez tiene menos
peso, sobre todo entre las microempresas que ano tras ano van reduciendo el porcentaje de
usuarias de esta modalidad de conexion(78,3% en 2020). Si se mantiene la ténica de otros afos,
se entiende que esta tendencia juega en favor de conexiones por banda ancha mavil, aunque no
se disponga de datos actualizados para 2020.

En relacion con el tipo de tecnologia de banda ancha fija para acceder a Internet, en 2020,
practicamente en todos los sectores de actividad y segmentos empresariales las redes de cable
y fibra dptica superan con bastante holgura a las ya obsoletas redes DSL (ADSL, SDSL, etc.).
Solamente las microempresas de venta y reparacion de vehiculos de motor todavia obtienen
una penetracién ligeramente superior en accesibilidad por redes DSL (54,9%) frente a las mas
modernas (51,7%).
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Con respecto al cambio cultural en la organizacion de las empresas, cada vez son mas las
companias de ambos segmentos que facilitan dispositivos portatiles con conexion movil a la
Red a su personal con fines laborales, aunque no se alcancen los niveles medios de otros paises
europeos. Los sectores que experimentaron dinamicas positivas mas pronunciadas en 2020 son
el de ventay reparacion de vehiculos, informacion y comunicaciones, asi como comercio al por
mayor. Estos dos ultimos, ademas, destacan significativamente sobre el resto siendo los Unicos
convalores que superan la barrera del 70%.

Aunqgue, durante 2020, se ha resentido el crecimiento de los negocios que adquieren soluciones
y servicios de cloud computing, del lado de las compafias de 10 0 mas empleados, destacan los
sectores de actividades profesionales, cientificas y técnicas y el de comercio al por menor a la
hora de introducir estas soluciones, con crecimientos superiores a 3 puntos porcentuales. Del
lado de las microempresas, solamente han destacado de forma positiva el sector de informacion
y comunicaciones(+5,3 p.p.)y el de hoteles y agencias de viaje (+2,8 p.p.).
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4.5.
EXPERIENCIA DE

En lo que se refiere a la presencia en Internet, las empresas de 10 0 mas empleados son cada
vez mas conscientes del potencial y las posibilidades de uso que ofrecen los medios sociales
para llegar a sus clientes, de ahi que en solo un ano el porcentaje de companias usuarias haya
pasado del52,9% en 2019 al 63% en 2020. Mayor es el salto(superior a 10 puntos porcentuales)de
los negocios del comercio mayorista, transporte y almacenamiento y actividades inmobiliarias,
administrativas y servicios auxiliares. Entre las empresas de menor tamano, el uso de medios
sociales destaca en el sector del comercio minorista y de hoteles y agencias de viaje, con
incrementos superiores a b puntos porcentuales en el ultimo afio.

Por el contrario, las paginas o sitios web parece que cada vez son menos atractivas para las
empresas como instrumento para anunciarse en la Red. Los datos de disponibilidad de esta
herramienta permanecen estancados en torno al 78% en 2020 para las pymes y grandes,
disminuyendo paulatinamente del lado de las microempresas hasta el 28,8%. Las companias del
segmento de menor tamafno optan en mayor medida por los medios sociales en comparacion
conlos sitios web, con laexcepcién de lasindustriales(41,8% que dispone de pagina web, frente a
37,8% de usuarias de medios sociales), lo que podria suponer que, los primeros se adaptan mejor
a sus necesidades con mayor ahorro de costes de mantenimiento.
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4.6.

En 2020, la presencia en las empresas de especialistas en tecnologias y de desarrollo de
capacidades digitales entre el personal permanece como un fenémeno exclusivo de las grandes
companias(de 250 o méas empleados), asi como del sector de informacion y comunicaciones por
su estrecha relacién con el ambito tecnolégico.

Del lado de los negocios de 10 o mas empleados, los sectores donde mas ha aumentado la
presencia de personal especialista han sido los de ventay reparacién de vehiculos de motor(+5,8
p.p.; 19.2%) y transporte y almacenamiento (+5,4 p.p.; 16,6%). Ambos sectores son, al mismo
tiempo, los unicos que durante 2020 evolucionaron positivamente en cuanto a desarrollo de
acciones formativas en tecnologia. Del lado de las microempresas, solamente las de actividades
profesionales, cientificas y técnicas tuvieron el incremento mas destacado del porcentaje en
ambos indicadores con respecto al ano precedente, aunque sin llegar a superar los 2 puntos
porcentuales.
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4.7.
PRODUCTOS'Y

Elsectorde hotelesyagencias de viaje mantiene, de lejos, el liderato en cuanto a penetracion del
comercio electronico para la venta de productos y servicios. Por su parte, en 2019 despuntaron
los sectores de ventay reparacion de vehiculos, transporte y almacenamiento y comercio al por
menor, del lado de las pymes y grandes empresas. En el caso de los negocios de menos de 10
empleados, hoteles y agencias de viaje afianzan la primera posicion, llegando al 63,3% en 2019,
sequidos por informacion y comunicaciones(19,6%).

La realizacion de compras sigue siendo la principal razon por la que se utiliza el comercio
electronico entre las empresas; excepto en el caso de las companias del sector de hoteles y
agencias de viaje, en el que las ventas superan a las compras en 27,5 p.p. Por primera vez este
ano, también en el sector de transporte y almacenamiento, la realizacion de ventas supera a
las compras en 4 puntos porcentuales, lo que muestra de nuevo el dinamismo de este sector
durante el Ultimo ano.
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4.80
REDISENO DE

En términos generales, la integracion de tecnologias como medio para la transformacion de los
procesos de negocio alcanza todavia unos niveles relativamente bajos. Son las especificidades
y funcionalidades de cada tecnologia y las caracteristicas de las empresas y de su actividad las
gue marcan la diferencia en cuanto al grado de penetracion por sectores econémicos.

Cabe destacar que, por primera vez, se dispone de datos para cuantificar la penetracion del
Internet de las cosas en el tejido empresarial. Su grado de utilizacion se contabiliza en el 4,6%
de microempresasy el 16,8% de pymes y grandes. Las multiples funcionalidades y posibilidades
de uso del IoT no la convierten en una tecnologia especifica asociada a sectores de actividad
concretos, como son la impresion 3D o la robdtica, sino que su penetracion se distribuye de
forma mas homogénea entre los 10 sectores analizados. No obstante, sectores como transporte
y almacenamiento la utilizan principalmente para el rastreo de vehiculos, o sectores como el
comerciominoristay mayorista paramejorarla experienciade sus clientes. Enelresto, se emplea

fundamentalmente para la optimizacion del consumo energético de los establecimientos.

De otro lado, a pesar de obtener los porcentajes de uso mas reducidos al nivel del total sectorial,
tecnologias como la robodtica y la impresion en 30 dadas sus caracteristicas, sofisticacion y
posibilidades de uso se vinculan directamente al sector de la industria, y concretamente a las
companias de 250 o mas empleados. Dellado de las microempresas, la penetracion de larobotica
se vincula a entornos especificos como los negocios de venta y reparacién y de vehiculos, como
apoyo a las tareas de diagnostico y mantenimiento de vehiculos.

Por ultimo, en relacion con la penetracién de la analitica de big data, tanto informacion y
comunicaciones como hoteles y agencias de viaje se posicionan como lideres utilizando la
tecnologia principalmente para el analisis de informacion generada por medios sociales. En el
caso del sector de informacion y comunicaciones, el uso de estas tecnologias probablemente
se vincule a procesos desarrollados para sus clientes. En el caso de los hoteles y agencias de
viajes, el uso probablemente se vincula a procesos de inteligencia competitiva asociados al
conocimiento del mercado.
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ANALISIS CUANTITATIVO

Fuente estadistica

Tabulaciones de la Encuesta sobre elusode TICy el comercio electrénico enlas empresas 2019-
2020 (ETICCE 2019-2020), del Instituto Nacional de Estadistica (INE) facilitadas a ONTSI a través
de convenio de colaboracidn.

Muestra

La muestra final obtenida es de 25.000 empresas (14.564 de 10 o mas asalariados y 10.436 de
menos de 10 asalariados).

Ambito poblacional

Poblacion formada por las empresas cuya entidad principal se inscribe en los siguientes sectores
y secciones en base a su codigo CNAE:

Ambito territorial

Espana

Ambito temporal

Losindicadores sobre uso de TIC hacen referencia al primer trimestre del ano en el que se realiza
la encuesta (primer trimestre de 2020), mientras que la informacion general de la empresa, el
comercio electronicoy la formacion en TIC, se refieren al afio anterior (2019).

Puede consultarse el informe metodologico publicado por el INE a través del siguiente enlace:

https://ine.es/daco/daco42/comele/metocor.pdf

CNAE SECTORES SECCIONES
(excl.79) (EXCLUIDO AGENCIAS DE VIAJE)



ARADO

SOMP
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ACION DE

JE DIGITA

ORME

METODOLOGIA
CORRESPONDIENTE
A LOS CASOS DE USO

Se describen a continuacion los aspectos metodoldgicos relacionados con la seleccion y
definicion de los casos de uso de tecnologias por parte de las empresas contemplados en el
estudio.

Criterios de seleccion de empresas

. Heterogeneidad de representacion en relacion con los sectores de actividad contemplados
en el estudio.
. Heterogeneidad de representacion con respecto al numero de empleados: microempresas

(de 0a9empleados), pequenas(de 10 a 49)y medianas(de 50 a 249).

. Tipo de tecnologias implementadas.

Técnica de recogida de la informacion

Cuestionario autocumplimentado con preguntas de respuesta abierta.

Aspectos tematicos abordados en el cuestionario

. Caracterizacion de la empresa.

. Situacion de partida ante el proceso de transformacion digital: diagnostico inicial,
problemas que se pretendian resolver, motivacionesy expectativas.

. Descripcion del proceso de transformacion digital atendiendo a los siguientes aspectos:
liderazgoy estrategia; organizaciony personas; tecnologias implementadas; procesosy
operaciones; relacion con el cliente y experiencia del consumidor; y modelo de negocio.

. Resultadosy efectos del proceso de digitalizacion desde el punto de vista de los costes de
produccion y facturacion, clientes, gestion interna, internacionalizacion, productividad y
competitividad, y sostenibilidad medioambiental.

. Recomendacionesy lecciones aprendidas.
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