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I Por qué IMPRESS?

Lidiar con el estrés no es solo una obligacion moral y una buena inversién para los empresarios,
también es un imperativo legal establecido en la Directiva Marco 89/391 / CEE y respaldado por los
acuerdos marco de los interlocutores sociales sobre el estrés y el acoso y la violencia relacionados
con el trabajo. en el trabajo.

Agencia europea para la seguridad y la salud en el trabajo

En la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible 2015, la Asamblea General de las Naciones Unidas
adoptd los objetivos de la "Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible" como estrategia global para el
desarrollo sostenible. El Objetivo 8 de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible es el concepto de

trabajo decente para todos.
Sociedad Alemana para las Naciones Unidas

El trabajo decente se entiende como trabajo y en un contexto relacionado con el trabajo, con
especial énfasis en el cumplimiento de las normas de salud y seguridad y la distribucidon adecuada

del tiempo de trabajo y la carga de trabajo.
Organizacion Internacional del Trabajo
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Introduccion al estrés y el bienestar en el lugar de
trabajo

» Salud

- Aspectos fisicos de la salud
- Salud mental
- Aspectos sociales de la salud

» Salud mental
- Resultado de la interdependencia entre el individuo y el medio ambiente
- Diferentes experiencias y definiciones posibles

» Sustentabilidad

- Distribucion adecuada del tiempo de trabajo y la carga de trabajo.
- Cumplimiento de las normas de seguridad y salud
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Introduccion al estrés y el bienestar en el lugar de
trabajo

Relevancia: El estrés causa enfermedades en individuos y
organizacionesy, por lo tanto, se convierte en un factor econémico
importante

1. Costos de atencion médica = presidn arterial, agotamiento, depresidn, cardiovascular,...

2. miCondmico Costo - Europa = 617.000 millones de euros (absentismo, pérdida de
productividad,...)

3. Alarmante incrementar > Actualmente estrés registrado durante aprox. 1/4 de todos los
gerentes, estimado para 2035:> 52%

4. Falta de competencia en el manejo del estrés.—> esta presente en 2 de cada 3
empresas
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I Factores que influyen en el manejo del estrés

Individual
FactorsA
Bad
Group (Cyber) Organisation &
Factors Mobbing Negative
Climate

Inadequate
operating
procedures

Individual
Factors

Organisational
Individual Group Factors
Factors Factors
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;Qué es estrés?

= El estrés es un estado de tension subjetivo, intenso e incdmodo, con las
siguientes caracteristicas:

muy aversivo

subjetivamente oportuno (o ya ocurrido)

una situacion subjetivamente duradera

lo mas probable es que no sea completamente manejable
subjetivamente muy importante, evitar si es posible

YVVYVYY

= " El estrés generalmente se asocia con varios sintomas fisiologicos,
psicologicos y conductuales vitales individuales”
(Schuler, 1980, pag. 184)

= Los factores estresantes pueden provenir de diversas fuentes, por
ejemplo, persona, roles, entorno social, situacion de comportamiento,
entorno técnico, tarea, organizacion, cultura.

(Reif, Spiel3 y Stadler, 2018)
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;Qué es estrés? - Fuentes de estresores

threat to cultural identity
communication problems

high personalstandards,
perfectionism

need for control
low resilience

time pressure
extra hours

excessive demands/ too
low demand

interruptions
high responsibility

conflicting instructions
unclear expectations

lack of appreciation

emotionaldemands Task Roles bad information policy
noise Organi- bad remunerationpolicy
hot zation clear career paths
poor work teams JO'_J SECUT_I;E_Y
long working hours Technical ; Social ’T“C""-)I_i’0 '_'CS
social isolation . Behavior . organizational change
crowd environment setting environment

negativeleadership style
injustice
poor team climate

displacement
social media, digital stress

e =y SR

Reif, J. A. M., Spief3, E., & Stadler, P. (2018). Effektiver Umgang mit Stress — Gesundheitsmanagement im Beruf
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cultural knowledge
cultural skills

individual responsibility
task variety

feedback regarding
quality and quantity

learning opportunities
adequate scope of work
person-task-fit

ergonomicwork place
ergonomicsoftware
no disturbing noise

adequate team size
adequate office
break room

Reif, J. A. M., Spief3, E., & Stadler, P. (2018). Effektiver Umgang mit Stress — Gesundheitsmanagement im Beruf

Task

Technical
environment

Person

Organi-
zation

Behavior
setting

:Qué es la resiliencia? - Niveles de recursos

Roles

Social
environment

qualification, skills
self regulation skills
self efficacy, resilience
social skills

clear authority
clear responsibilities

transparency

opportunities for personal &
professional development

availability of information
appreciation
transparentremuneration
opportunities for recovery

health promotingleadership
social support
positive team climate
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I ¢Por qué y cuando nos sentimos estresados?

= Las reacciones a las mismas circunstancias varian de persona a persona.
= Algunas personas pueden manejar altas demandas mejor que otras.

= Un aspecto importante es la valoracion subjetiva de la situacion y los recursos
del individuo.

= No es posible determinar a partir de una situacion determinada cuanto estrés
puede causar.
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I ¢Qué son los recursos y por qué los necesitamos?

= Las personas usan sus recursos de manera adaptativa para resolver
diversas dificultades en sus vidas y lograr sus objetivos.

Los recursos pueden provenir de diferentes fuentes, por ejemplo,
persona, roles, entorno social, situacion de comportamiento, entorno
técnico, tarea, organizacion, cultura.

Ejemplos de recursos: autoeficacia, autoestima, disposicion,
optimismo, grado de ambicion, apoyo social, conocimiento

Los recursos son aquellas entidades que se valoran centralmente por
derecho propio (por ejemplo, autoestima, vinculos estrechos, salud y
paz interior) o sirven como un medio para lograr objetivos valorados
centralmente (por ejemplo, dinero, apoyo social y crédito).

(Hobfoll, 2002, pag. 307)
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I Factores relacionados con el trabajo

Todo lugar de trabajo consta de caracteristicas que aumentan la carga (demandas
laborales) o la motivacion (recursos laborales)

Mental
Emotional Job
Physical Demands
Etc.
Organizational
QOutcomes
Support
Autonomy Job
Feedback Resources
Etc.

Bakker & Demerouti, 2007
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I Manejo del estrés y desarrollo corporativo

Las soluciones de autoevaluacion:

Individual y Corporativo
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I Evaluacion del factor de estrés individual
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Willkommen zum 'Stress-Faktoren Assessment'
(Personal Edition)

Stressoren aus dem Bereich
Aufgabe und Tatigkeit

o
Bitte lesen Sie sich die folgenden Fragen durch und denken Sie bei der

Zeitdruck
In welchem AusmaB verursacht dieser Aspekt bei lhnen STRESS?

- -I - - -

Wie haufig ist dieser Aspekt im letzten Monat bei Ihnen aufgetreten?
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I Evaluacion del factor de estrés empresarial

< - 0O @

El ARD Tagesschau B4 WirtschaftsWoche Or @

f# H

1 Assessment
auswahlen

Aufgabe und Tatigkeit

Arbeitsbedingungen und
Arbeitsablaufe

Teamklima und
Zusammenarbeit - Teil 1

Teamklima und
Zusammenarbeit - Teil 2

Rollen und
Verantwortlichkeiten

Einstellungen und
Verhaltensweisen

Unternehmenskultur und
Kommunikation

Kontrolle und Klarheit

Flhrung und soziale
Unterstiitzung

Gesundheit und Stress

Einsatzbereitschaft und
Zufriedenheit

‘G

[I"] Goa-worksench® port x l+ v

=} https://goatest.ibk-software.eu/Assessment/Fill/f78a4123-ad81-4206-a880-6eb74d65f714

Amazonde @ Amazon.co.uk i eBay

C.-Andreas Dalluege (IBK - Teamleiter)

CAD SFA Test

Assessment

2 Assessment
durchfiihren

kon

Multitasking (mehrere Dinge gleichzeitig bearbeiten missen)

haufige Unterbrechungen

standige Uberflutung mit Informationen

Ubernehmen neuer oder ungewohnter Aufgaben

die Arbeit fahrt standig zu neuen Situationen, die bewaltigt werden mussen

haufiges Auftreten von neuen Problemen und Situationen, bei denen nicht klar
ist, wie sie am besten gelost werden konnen

sehr verschiedene Ziele haben, die mich dazu zwingen mit vielen
verschiedenen Informationen zurechtzukemmen

standig andere Aufgaben vernachlassigen massen, um einen guten Job zu
machen

Ar

4| Verbesserungsplanung

et (m]

m = 4 e

AAA

Beantwortete Fragen (100%

Deutsch I+ Logout

106 aus 106

5 Berichte
generieren =

In welchem AusmaB verursacht dieser Aspekt bei lhnen STRESS?

~EN

Wie haufig ist dieser Aspekt im letzten Monat bei Ihnen
aufgetreten?

nie selten manchmal || oft -

| # Kommentare (0)
[ # Verbesserungspotentiale (0)

X

~
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Informe de factor de estrés personal - 1

Stress- und Zufriedenheitslevel

Wie gestresst bin ich?

Gesundheit und Stress

Mittelwert und
Standardabweichung*
Haufigkeit

3)

manchmal

Wie zufrieden bin ich?

Einsatzbereitschaft und Zufriedenheit

Mittelwert und
Standardabweichung*
Haufigkeit

(3)

manchmal
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Individual Informe de factor de estrés - 2

Ubersicht Stressoren

Was stresst mich?
Aufgabe und

Tatigkeit

Arbeitsbedingung
en und
Arbeitsablaufe

Unternehmensku
Itur und
Kommunikation

Unter Stressoren versteht man Faktoren,

die Stress auslosen konnen.
Hier sind niedrige Werte in den Items fir Einstellungen und

Teamklima und
Zusammenarbeit

Verhaltensweisen ]
-Teil 1

die Stressoren anzustreben, da in diesem

Fall der Stressor als wenig belastend
wahrgenommen Rollen ur‘1d . Teamklima unc!
Verantwortlichkei Zusammenarbeit

ten -Teil 2

—&— Belastung Haufigkeit
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I Individual Informe de factor de estrés - 3

Belastung Haufigkeit

Stressoren aus dem Bereich 'Aufgabe und Tatigkeit' (Benchmark | letzter Monat
) (Benchmark)
Zeitdruck 3 (3,3) 4 (3)
haufige Unterbrechungen 3 (3,0) 3 (3)
Multitasking (mehrere Dinge gleichzeitig bearbeiten missen) 3 (3,5) 3 (3)
haufiges Auftreten von neuen Problemen und Situationen, bei 3 (3.0 .
denen nicht klar ist, wie sie am besten geldst werden kénnen (3.0) (27)
die Arbeit fuhrt standig zu neuen Situationen, die bewaltigt
. O 209 4 (2,3)
werden missen
standige Uberflutung mit Informationen . 2 (3,1) 4 (4)
Ubernehmen neuer oder ungewohnter Aufgaben . 0 (2,8) 4 (4)
sehr verschiedene Ziele haben, die mich dazu zwingen mit vielen
® 2 (2,9) 3 )

verschiedenen Informationen zurechtzukommen
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I Individual Informe de factor de estrés - 4

Was kann ich gegen meinen Stress tun?

Was kdnnten Sie Was konnte lhr
konkret zu Unternehmen
diesem Aspekt konkret zu diesem

tun? Aspekt tun?

Was genau
Stress-Faktoren verstehen Sie

darunter?

Aufgabe und Tatigkeit

Zeitdruck

haufige Unterbrechungen

Multitasking (mehrere
Dinge gleichzeitig
bearbeiten missen)
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I Proceso de implementacion del analisis organizacional

IMPRESS — Corporate Stress Management Solution

What are the What to do with

. 5 i it?
What will be used? Who will do it? e them?

Accumulated,
anonymous

Realising
organisational
improvement
potentials

Excellence
Assessor
Excellence Team

Assessment

) Select
Consolidated IMPRESS

assessment Training Modules

results addressing

Assessing and non-resolved

reviewing effects reached Stress Potentials
Realising individual improvement potentials

AN

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




I Analisis corporativo: temas adicionales abordados

Diagndstico de departamento / organizacion propia y planificacion de
proyectos de mejora en gestion de estrés y recursos

;Cuales son los factores estresantes generales de su organizaciéon /
departamento??

= ¢;Qué potencial tienen sus empleados??

= ;Cual es su plan de proyecto para la reduccion del estrés y la gestién de
recursos??

= ;Tiene una estrategia de implementacién??
= ;COmo defines tus metas??
= Quién esta involucrado, quién se ve afectado?

= ;Como evaluas las medidas tomadas??
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Analisis organizacional - Resumen de resultados: factores
estresantes

Aufgabe und Tatigkeit

Unternehmenskultur 3 Arbeitsbedingungen
und Kommunikation und Arbeitsablaufe

Teamklima -
Zusammenarbeit

Einstellungen und
Verhaltensweisen

3
Rollen und . .
Verantwortlichkeiten TeRmlimE- Ehrne
——durchschnittlicher Stress Level —durchschnittliche Haufigkeit
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I Analisis organizacional: prevencion y prevencion del estrés

2 4 6

Take active
action
against

stressors!

Psycho-social
Prevention

(1)
2 2 4
2
2 € 3
2 QO o O 2
€ 1
- Frequency 0 | revention

Quelle: IMPRESS Corporate Stress Factor Assessment
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Analisis organizacional: factores de estrés acumulados

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Stress bedeutet eine Situation, in der sich eine..

[EEN
\o}

Ich fhle mich erschopft.

Ich bin frustriert.

II\)
w

N

N

Meine Kollegen oder Kunden sind mir inzwischen..|

oo

Mein Korper tut mir nach der Arbeit weh.

=
N

Ich bekomme vor lauter Sorgen nicht genug Schlaf.

=
N

Ich habe das Gefiihl, dass ich meine Probleme..

Wenn ich an meine Arbeit denke sptire ich ein..

~

=
w

Ich leide durch meine Arbeit an Nervositat.

Meine Arbeit bringt mich oft "auf 180".

=
N
[
w
; I

Ich denke oft dartiber nach, zu kiindigen.

a rideh ez ycn wahrscheinlich ip nechsign o, [ ¢
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I Analisis organizacional - Resumen de resultados: recursos

Kontrolle und Klarheit

4

3
4
Soziale Unterstutzung ~.._ Soziale Unterstlutzung
- Fuhrung - Team
—&— durchschnittliche Erleichterung +«— durchschnittliche Haufigkeit
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Analisis organizacional: mantenimiento y expansion de
recursos

0 1 2 3 4 5 6 —_—
ake active
action
against
stressors!

Stress level

C
©

h ., Operational
o 0 Prevention

Frequency

Quelle: IMPRESS Corporate Stress Factor Assessment
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Analisis organizacional - recursos acumulados

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Beim Arbeiten fuhle ich mich fit und tatkraftig. 0 5 _
Ich bin stolz auf meine Arbeit. 0 7 _
Bei der Arbeit vergeht die Zeit wie im Fluge. (I 5 _

Ich denke, ich habe alle meine Ziele bei der Arbeit 6

erreicht.
Ich bin zufrieden mit meiner Arbeitsleistung. (I 8 _
Alles in allem bin ich mit meiner Arbeit zufrieden. 0 6 _
H nie M selten manchmal m oft W sehr oft
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Medidas del

individuo

I Genere y recopile ideas para mejorar

< - O @

[I"] Goa-workBench® port X l+ v

B ARD Tagesschau B4 WirtschaftsWoche Or 8 Amazonde @ Amazoncouk [ eBay

ff Hallo, C.-Andreas Dalluege (IBK - Teamleiter)

CAD SFA Test

Assessment 2
auswihlen

Aufgabe und Tatigkeit

o
eitsbedingungen und
ni il 5
m\ [ ]
y o

Z
usammenal .

Teamklima und
Zusammenarbeit - Teil 2

Rollen und
Verantwortlichkeiten

Einstellungen und [
Verhaltensweisen

Unternehmenskultur und
Kommunikation

Kontrolle und Klarheit

Flhrung und soziale
Unterstiitzung

Gesundheit und Stress

Einsatzbereitschaft und
Zufriedenheit

Assessment
konfigurieren

Assessment
durchfiihren

4 Verbesserungsplanung

gen

‘ Verbesserungsvorschldage

haufige Unterbrechungen

Versetzen Sie sich in eine Situation, in der dieser Aspekt aufgetreten ist.
Was konnten Sie konkret zu diesem Aspekt tun?

Skype auf Abwesend stellen oder Telefon "Stumm™ wenn ich mal 1 Std konzentriert

arbeiten muss|

anonymisiert fur das Verbesserungsvoerschlagswesen freigegeben

Was konnte Ihr Unternehmen konkret zu diesem Aspekt tun?

Test2

anonymisiert fur das Verbesserungsvorschlagswesen freigegeben

L 44

5 Berichte

B | httpsy/goatestibk-software.eu/Assessment/Fill/f78a4123-ad81-4206-2880-6eb74d65f7f4%itemGuid=2d6aaffa-5460-4643-b2d A =

A'A A peutsch v

Beantwortete Fragen (100%) 106 aus 106

erieren

| ht dieser Aspekt bei lhnen STRESS?

um Teil

letzten Monat bei Ihnen

janchmal oft

Medidas de
la
organizacion
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Sugerencias de priorizacion para mejorar GOA

-] EI D GOA-WorkBench® port X [ 4+ v — =l X
< - O [y B | hitpsy//goatestibk-software.eu/lmprovement/Prioritisation/f78a4123-ad81-4206-a880-6eb74d657f4 ¥= L 7. =

n ARD Tagesschau @ Amazonde @ Amazon co uk i eBay @ 14-Tage-Wetter WI

#f  Hallo, CAD (IBK - Teamleiter) AAA Deutschv I+ Logout [
1 Assessment 2 Assessment 3 Assessment 4 i N 5 . (g Berichte {
auswihlen konfigurieren durchfiihren e el / generieren -

Liste der Verbesserungsvorschlage (5 von 5) Priorisierung der Vorschlage Verbesserungsprojekte anlegen

bereits priorisierte Vorschlédge ausblenden

@

5 Bessere Schulung der Mitarbeiter der tatsachlichen GDPR Anforderungen, inklusive besseres Verstandnis des Bitte auswahlen Bitte auswahlen < 28.08.2019
diese auch intern anzuwenden, z.B. Sicherstellung keine Betriebsdaten uber Sprachassistenten zu verrraten 18:22:28
219 Bessere Koordination mit externen Projektpartnern, z.B. Kommunikationsprotokolle, Projeki-Risiko- Bitte auswahlen ~ Bitte auswahlen ~ 28:08:2019
: Management, efc. 18:17:38
1 Projektplanungstool einfuhren mit Ressourcen tracking Bitte auswahlen ~ Bitte auswahlen ~ %g?i%gw
. ; - , 28082019
1 Test3 Bitte auswahlen ~ Bitte auswahlen 180613
. . " , 28.08.2019
1 Test2 Bitte auswahlen Bitte auswahlen 180320

C ®

‘GO

O
CCWoORKBENCH

© IBK Management Solutions GmbH (1999-2020), GOA-WorkBenchi® {web-20.6.18.3) v

Co-funded by the =
Erasmus+ Programme L
of the European Union




I De la idea de mejora a la asighacion del proyecto

[ ]
=] ‘E] D GOA-WorkBench® port X [ + v
< - O @

ARD Tagesschau 8 Amazonde 8

Assessment
konfigurieren

Assessment
auswiahlen

Assessment
durchfiihren

Projekt Titel:

8 https://goatest.ibk-software.eu/Impravement/Details/1

O

f %

Amazon co uk i eBay @ 14-Tage-Wetter W

4 | Konsolidieren 5 Verbesserungsplanung

Social Media Filter|

Verbesserungsvorschlag:

Disallow Social Media at the Workplace

Status Autonomie Level 1
Autorisierung am: durch:
Strategie
5 27.06.2020 [ ASt
Aufgaben / Ziele
Projektmanager: CAD v
Erwartete Ergebnisse Status: Fortschritt:
Organisation e v ? Im Plan >
Projektmitglieder Start: Anschlag:
28.06.2020 i 28.07.2020 [
Bendtigte Ressourcen
Budget:
Meilensteine 200
Erreichie Ergebnisse Kosten (EUR): Implementierungsbereich:
0 Alle

Support

= a] [I"] coa-worksench® port X l—i— v = =

& - O I fa] https://goatest.ibk-software.eu/Improvement/Details/1 ﬁ iAE \é ﬂ\‘ Iﬁ
- ARD Tagesschau @ Amazonde & Amazon co uk i eBay @ 14-Tage-Wetter W1

#f Hallo. CAD (IBK - Teamleiter) AAA Deutsch~ I+ Logout

OSFA

1 Assessment

auswihlen 2) psssssment 4) Konsolidieren

3| Assessment
konfigurieren

durchfiihren 5 Verbesserungsplanung

Projekt Titel:

Social Media Filter

Verbesserungsvorschlag:
Disallow Social Media at the Workplace

Ressource_Verwendungebeechrolbung Anbister  Nutmngereit |

Status

Strategie

Aufgaben / Ziele

Erwartete Ergebnisse

+ Weitere fiigen
Projekt-Auftrag

Organisation

Projektmitglieder

Bendtigte Ressourcen
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I Manejo del estrés y desarrollo corporativo

La plataforma de e-learning con
modulos basicos
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H @ impresstraining.eu/course/view.php?id=25
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The basic free training consi

of four modules, followed by test questior

the acquired knowledge. Additicnally

The four basic training modules are foreseen for approxim

y 3,5 hours in total {without tests), approximately 50 min.each

Stress Management basics

In the first training module you will find a short basic training on background knowledge on

It takes approximately 45 min. to complete this medule

adule

The participant of this Training Module will learn about underlying concepts of stress a

can help to reduc

stress diagnosis, evaluation and also learns about interventions that ¢
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re available

stress and resilience, alagnosis of stressars and

Ejemplo de contenido del modulo
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15 training modules for acquiring a

leeper knowledge of the topic

stress Interventions.

nd resilience in crder to provide a framework for the assessment tool and for further training medules. He or she is aware about possibilities for
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Dentro del médulo de formacion - presentacion
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Short basic training for background knowledge
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& stress interventions
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I Prueba después de cada moédulo
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Impress Basic Training English

Question 1
Not yet

answered

Marked out of
100

How can a stress diagnosis process on an organisational level look like according to the module?

Select one or more:
O a Afirst step in the two-step approach must include interventions to deal with stress factors at work.
O b.The identification of mental strain at work is the main aim of such a diagnosis process.

O ¢ Atfirst existing operational documents and data can be analysed.
O

d. A second step can include observational interv

WS Or written employee surveys.
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I IMPRESS Enlaces del proyecto

Pagina de inicio IMPRESS Projekt:
http://www.excellence-in-stress-management.eu/

Pers. Uno mismo-Evaluacion:
http://www.ibk-projects.eu/IMPRESS/StressEval

Moddulo de aprendizaje electronico:
https://impresstraining.eu/

Manual de GOA en linea:
https://www.ibk-software.eu/documentation/GOA-WorkBench

FOR INDIVIDUAL STRESS ASSESSMENT
http://www.ibk-projects.eu/IMPRESS/StressEval

FOR CORPORATE STRESS ASSESSMENT / EASY ASSESSMENT
https://goatest.ibk-software.eu/
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