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INTRODUCCIÓN A LA EXCELENCIA Y LA AUTOEVALUACIÓN COMO BASE PARA

IDENTIFICAR Y REDUCIR LOS FACTORES DE ESTRÉS ORGANIZACIONAL
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IMPRESS – Quiénes son los miembros?

Coordinador del proyecto

Investigadores Formación y tutorización Transferencia económica
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Por qué IMPRESS?

Lidiar con el estrés no es solo una obligación moral y una buena inversión para los empresarios,
también es un imperativo legal establecido en la Directiva Marco 89/391 / CEE y respaldado por los
acuerdos marco de los interlocutores sociales sobre el estrés y el acoso y la violencia relacionados
con el trabajo. en el trabajo.

Agencia europea para la seguridad y la salud en el trabajo

En la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible 2015, la Asamblea General de las Naciones Unidas
adoptó los objetivos de la "Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible" como estrategia global para el
desarrollo sostenible. El Objetivo 8 de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible es el concepto de
trabajo decente para todos.

Sociedad Alemana para las Naciones Unidas

El trabajo decente se entiende como trabajo y en un contexto relacionado con el trabajo, con
especial énfasis en el cumplimiento de las normas de salud y seguridad y la distribución adecuada
del tiempo de trabajo y la carga de trabajo.

Organización Internacional del Trabajo
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Introducción al estrés y el bienestar en el lugar de 
trabajo

➢ Salud
→ Aspectos físicos de la salud

→ Salud mental

→ Aspectos sociales de la salud

➢ Salud mental
→ Resultado de la interdependencia entre el individuo y el medio ambiente

→ Diferentes experiencias y definiciones posibles

➢ Sustentabilidad
→ Distribución adecuada del tiempo de trabajo y la carga de trabajo.

→ Cumplimiento de las normas de seguridad y salud 
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Introducción al estrés y el bienestar en el lugar de 
trabajo

Relevancia: El estrés causa enfermedades en individuos y 
organizaciones y, por lo tanto, se convierte en un factor económico 
importante

1. Costos de atención médica → presión arterial, agotamiento, depresión, cardiovascular,…

2. miConómico Costo → Europa = 617.000 millones de euros (absentismo, pérdida de 
productividad,…)

3. Alarmante incrementar → Actualmente estrés registrado durante aprox. 1/4 de todos los 
gerentes, estimado para 2035:> 52%

4. Falta de competencia en el manejo del estrés.→ está presente en 2 de cada 3 
empresas
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Factores que influyen en el manejo del estrés
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¿Qué es estrés? 

▪ El estrés es un estado de tensión subjetivo, intenso e incómodo, con las 
siguientes características:

➢ muy aversivo
➢ subjetivamente oportuno (o ya ocurrido)
➢ una situación subjetivamente duradera
➢ lo más probable es que no sea completamente manejable
➢ subjetivamente muy importante, evitar si es posible

▪ " El estrés generalmente se asocia con varios síntomas fisiológicos, 
psicológicos y conductuales vitales individuales" 

(Schuler, 1980, pág. 184)

▪ Los factores estresantes pueden provenir de diversas fuentes, por 
ejemplo, persona, roles, entorno social, situación de comportamiento, 
entorno técnico, tarea, organización, cultura.

(Reif, Spieß y Stadler, 2018)
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¿Qué es estrés? - Fuentes de estresores

Reif, J. A. M., Spieß, E., & Stadler, P. (2018). Effektiver Umgang mit Stress – Gesundheitsmanagement im Beruf 
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¿Qué es la resiliencia? - Niveles de recursos

Reif, J. A. M., Spieß, E., & Stadler, P. (2018). Effektiver Umgang mit Stress – Gesundheitsmanagement im Beruf 
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¿Por qué y cuándo nos sentimos estresados?

▪ Las reacciones a las mismas circunstancias varían de persona a persona.

▪ Algunas personas pueden manejar altas demandas mejor que otras.

▪ Un aspecto importante es la valoración subjetiva de la situación y los recursos 
del individuo.

▪ No es posible determinar a partir de una situación determinada cuánto estrés 
puede causar. 
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¿Qué son los recursos y por qué los necesitamos?

▪ Las personas usan sus recursos de manera adaptativa para resolver
diversas dificultades en sus vidas y lograr sus objetivos.

▪ Los recursos pueden provenir de diferentes fuentes, por ejemplo,
persona, roles, entorno social, situación de comportamiento, entorno
técnico, tarea, organización, cultura.

▪ Ejemplos de recursos: autoeficacia, autoestima, disposición,
optimismo, grado de ambición, apoyo social, conocimiento

▪ Los recursos son aquellas entidades que se valoran centralmente por
derecho propio (por ejemplo, autoestima, vínculos estrechos, salud y
paz interior) o sirven como un medio para lograr objetivos valorados
centralmente (por ejemplo, dinero, apoyo social y crédito).

(Hobfoll, 2002, pág. 307)
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Todo lugar de trabajo consta de características que aumentan la carga (demandas
laborales) o la motivación (recursos laborales)

Bakker & Demerouti, 2007

Factores relacionados con el trabajo
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Manejo del estrés y desarrollo corporativo

Las soluciones de autoevaluación: 

Individual y Corporativo
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Evaluación del factor de estrés individual
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Evaluación del factor de estrés empresarial
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Informe de factor de estrés personal - 1

Stress- und Zufriedenheitslevel 

 

Wie gestresst bin ich? 

 
  

Mittelwert und 
Standardabweichung*  

Häufigkeit 

 Anzahl 
 Fragen 

 

(1) nie (2)  
selten (3)  

manchmal (4) oft (5) sehr oft     

Gesundheit und Stress 

  
  

  
 8  

 

Wie zufrieden bin ich? 
 
  

Mittelwert und 
Standardabweichung*  

Häufigkeit 

 Anzahl 
Fragen 

 

(1) nie (2)  
selten (3)  

manchmal (4) oft (5) sehr oft     

Einsatzbereitschaft und Zufriedenheit 

  
  

  

 4  
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Individual Informe de factor de estrés - 2

 

Übersicht Stressoren 
 

 Was stresst mich? 

 

 

Unter Stressoren versteht man Faktoren, 

die Stress auslösen können.  

Hier sind niedrige Werte in den Items für 

die Stressoren anzustreben, da in diesem 

Fall der Stressor als wenig belastend 

wahrgenommen  
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Individual Informe de factor de estrés - 3

Stressoren aus dem Bereich 'Aufgabe und Tätigkeit' 
 Belastung 

(Benchmark
) 

Häufigkeit 
letzter Monat 

(Benchmark) 

Zeitdruck 
 

3  (3,3) 4  (3) 

häufige Unterbrechungen 
 

3  (3,0) 3  (3) 

Multitasking (mehrere Dinge gleichzeitig bearbeiten müssen) 
 

3  (3,5) 3  (3) 

häufiges Auftreten von neuen Problemen und Situationen, bei 

denen nicht klar ist, wie sie am besten gelöst werden können  
3  (3,0) 2  (2,7) 

die Arbeit führt ständig zu neuen Situationen, die bewältigt 

werden müssen  
2  (2,8) 4  (2,3) 

ständige Überflutung mit Informationen 
 

2  (3,1) 4  (4) 

Übernehmen neuer oder ungewohnter Aufgaben 
 

0  (2,8) 4  (4) 

sehr verschiedene Ziele haben, die mich dazu zwingen mit vielen 

verschiedenen Informationen zurechtzukommen  
2  (2,9) 3  (3) 
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Individual Informe de factor de estrés - 4

Was kann ich gegen meinen Stress tun? 
 

Stress-Faktoren  
Was genau 

verstehen Sie 
darunter? 

Was könnten Sie 
konkret zu 

diesem Aspekt 
tun? 

Was könnte Ihr 
Unternehmen 

konkret zu diesem 
Aspekt tun? 

Aufgabe und Tätigkeit     

Zeitdruck 
 

   

häufige Unterbrechungen 
 

   

Multitasking (mehrere 

Dinge gleichzeitig 

bearbeiten müssen) 
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Proceso de implementación del análisis organizacional
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Análisis corporativo: temas adicionales abordados

Diagnóstico de departamento / organización propia y planificación de 
proyectos de mejora en gestión de estrés y recursos

¿Cuáles son los factores estresantes generales de su organización / 
departamento??

▪ ¿Qué potencial tienen sus empleados??

▪ ¿Cuál es su plan de proyecto para la reducción del estrés y la gestión de 
recursos??

▪ ¿Tiene una estrategia de implementación??

▪ ¿Cómo defines tus metas??

▪ Quién está involucrado, quién se ve afectado?

▪ ¿Cómo evalúas las medidas tomadas??
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Análisis organizacional - Resumen de resultados: factores
estresantes
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Análisis organizacional: prevención y prevención del estrés
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Quelle: IMPRESS Corporate Stress  Factor Assessment
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Análisis organizacional: factores de estrés acumulados
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Stress bedeutet eine Situation, in der sich eine…

Ich fühle mich erschöpft.

Ich bin frustriert.

Meine Kollegen oder Kunden sind mir inzwischen…

Mein Körper tut mir nach der Arbeit weh.

Ich bekomme vor lauter Sorgen nicht genug Schlaf.

Ich habe das Gefühl, dass ich meine Probleme…

Wenn ich an meine Arbeit denke spüre ich ein…

Ich leide durch meine Arbeit an Nervosität.

Meine Arbeit bringt mich oft "auf 180".

Ich denke oft darüber nach, zu kündigen.

Ich werde mich wahrscheinlich im nächsten Jahr…
nie selten manchmal oft sehr oft
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Análisis organizacional - Resumen de resultados: recursos
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Análisis organizacional: mantenimiento y expansión de 
recursos

Quelle: IMPRESS Corporate Stress  Factor Assessment
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Análisis organizacional - recursos acumulados
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Genere y recopile ideas para mejorar

Medidas del 
individuo

Medidas de 
la 

organización
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Sugerencias de priorización para mejorar GOA
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De la idea de mejora a la asignación del proyecto
Assignment
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Reporte

Muchos formatos
de informes, incl. 

Ideas para la 
gestión del estrés
organizadas según
los criterios EFQM
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Manejo del estrés y desarrollo corporativo

La plataforma de e-learning con 

módulos básicos
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Ejemplo de contenido del módulo
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Dentro del módulo de formación - presentación
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Prueba después de cada módulo
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IMPRESS Enlaces del proyecto
Página de inicio IMPRESS Projekt:
http://www.excellence-in-stress-management.eu/

Pers. Uno mismo-Evaluación:
http://www.ibk-projects.eu/IMPRESS/StressEval

Módulo de aprendizaje electrónico:
https://impresstraining.eu/

Manual de GOA en línea:
https://www.ibk-software.eu/documentation/GOA-WorkBench

FOR INDIVIDUAL STRESS ASSESSMENT
http://www.ibk-projects.eu/IMPRESS/StressEval

FOR CORPORATE STRESS ASSESSMENT / EASY ASSESSMENT
https://goatest.ibk-software.eu/

http://www.excellence-in-stress-management.eu/
http://www.ibk-projects.eu/IMPRESS/StressEval
https://impresstraining.eu/
https://www.ibk-software.eu/documentation/GOA-WorkBench
http://www.ibk-projects.eu/IMPRESS/StressEval
https://goatest.ibk-software.eu/
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Many thanks for your 

attention! IMPRESS


